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Vorbemerkung

Die nachfolgende, thematisch gegliederte Bibliographie zum Thema "New Public Manage-
ment (NPM)" bzw. "Wirkungsorientierte Verwaltungsfilhrung (WOV)" soll einen Uberblick
uber die mittlerweile zahlreich vorhandene Literatur und gleichzeitig tber den Stand der For-
schung verschaffen. Sie ist ein "Nebenprodukt" der Forschungs-, Beratungs- und Lehrtétig-
keit des Verfassers. Im Jahr 2004 wurde die zuvor schon bestehende Bibliographie auf dem
Stand vom Juni 2003 publiziert.!

Die Bibliographie erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Sie beriicksichtigt Blicher und
Aufsatze, die bis zum Datum der letzten Aktualisierung publiziert wurden, sowie einzelne
Publikationen, bei denen sichergestellt ist, dass sie innerhalb von sechs Monaten seit der
Aktualisierung erscheinen werden. Die thematische Gliederung fiihrt dazu, dass einzelne
Werke mehrfach aufgefuhrt werden.

Innerhalb eines Themenbereichs erfolgt die Auflistung der Werke nach Autorinnen bzw. Au-
toren in alphabetischer Reihenfolge.

Abkirzungen von Zeitschriftentiteln:

AJP/IPJA ..., Aktuelle Juristische Praxis/Practique Juridique Actuelle

=] = TR Bundesblatt?

DOV..oiiiiiieeeeeceeee e, Die Offentliche Verwaltung

IPMR. ..o, International Public Management Review®

LEGES....uvviiiiiiieiiiiererereeeee e Gesetzgebung und Evaluation (friher: Gesetzgebung
heute)’

NZZ ..o Neue Zircher Zeitung

Parlament Parlement Parlamento  Mitteilungsblatt der Schweizerischen Gesellschaft fur
Parlamentsfragen®

SZPW..oo Schweizerische Zeitschrift fir Politikwissenschaf-
ten/Swiss Political Science Review

URP/DEP. ... Umweltrecht in der Praxis®

ZBloe Schweizerisches Zentralblatt flr Staats- und Verwal-
tungsrecht

! Daniel, Kettiger: Bibliographie zu NPM, in: Mastronardi, Philippe/Schedler, Kuno: New Public Management
in Staat und Recht. Ein Diskurs.; 2., erweiterte Aufl.; Bern 2004, S. 225-241.

2 http://www.admin.ch/ch/d/ff/index.html

® http://www.ipmr.net

* Einzelne Artikel aus LeGes kénnen von der folgenden Website heruntergeladen werden:
http://www.bk.admin.ch/themen/lang/00938/02124/index.html?lang=de

® Die Ausgaben von Parlament, Parlement, Parlamento kdnnen bis zuriick zum 1. Jahrgang (1999) von folgender
Website heruntergeladen werden: http://www.sgp-ssp.net.

® Siehe auch http://www.vur-ade.ch/deutsch/i2_urpdep/urpdep.html
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1. NPM allgemein
11 Grundsatzliche Konzeption von NPM

Budaus, Dietrich: Public Management. Konzepte und Verfahren zur Modernisierung 6ffentli-
cher Verwaltungen; Modernisierung des 6ffentlichen Sektors Band 2; Berlin 1994.

Buschor, Ernst: Das Konzept des New Public Management, Schweizer Arbeitgeber 6/1995,
S. 272 ff.

Eichhorn, Peter: Vom Werden und Wachsen des New Public Management, in: Griinenfelder,
Peter et al. (Hrsg.): Reformen und Bildung aus Verantwortung; Festschrift fir Ernst
Buschor; Zirich 2003, S. 165 ff.

Eliassen, Kjell A./Sitter, Nick: Understanding Public Management; London 2008.

Finger, Matthias/Ruchat, Bérangére: Le New Public Management: Etat, administration et
politique, in: dies. (Hrsg.): Pour une nouvelle approche du management public. Réflexion
autour de Michel Crozier; Paris 1996, S. 33 ff.

Hunziker, Alexander W.: Prozessorganisation in der 6ffentlichen Verwaltung. New Public
Management und Business Reengineering in der schweizerischen Bundesverwaltung;
Bern/Stuttgart/Wien 1999.

Guillaume, Henri/Dureau, Guillaume/Silvent, Franck: Gestion publique. L'Etat et la perfor-
mance; Paris 2002.

Kegelmann, Jirgen: New Public Management. Mdglichkeiten und Grenzen des Neuen Steu-
erungsmodells; Wiesbaden 2007.

Lane, Jan-Erik: New Public Management; London/New York 2000.

Lienhard, Andreas: Staats- und verwaltungsrechtliche Grundlagen fur das New Public Ma-
nagement in der Schweiz; Bern 2005 (zugl. Habil.).

Mastronardi, Philippe/Schedler, Kuno: New Public Management in Staat und Recht. Ein Dis-
kurs; Bern/Stuttgart/Wien 1998 [2. Aufl. 2004].

Osner, Andreas: Kommunale Organisations-, Haushalts- und Politikreform. Okonomische
Effizienz und politische Steuerung; Berlin 2001 (zugl. Diss. Wirzburg 2000).

Promberger, Kurt: New Public Management; Academia 11 Juni-September 1997, Artikel 1.

Reinermann, Heinrich: Neues Politik- und Verwaltungsmanagement: Leitbild und theoreti-
sche Grundlagen; Speyerer Arbeitshefte 130; Speyer 2000.

Schedler, Kuno: Ansétze einer wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung. Von der Idee des
New Public Managements (NPM) zum konkreten Gestaltungsmodell; Bern/Stuttgart/Wien
1995.

Schedler, Kuno/Proeller, Isabella: New Public Management; Bern/Stuttgart/Wien 2000
[4. akt. u. Gber. Aufl. 2009].

Thom, Norbert/Ritz, Adrian: Public Management. Innovative Konzepte zur Fiihrung im 6ffent-
lichen Sektor; Wiesbaden 2000; [4. akt. u. Gber. Aufl. 2008].

Zielinski, Heinz: Management im 6ffentlichen Sektor; Opladen 2003.

1.2 Staatsrechtliche Rahmenbedingungen von NPM

Arn, Daniel: Organisationsrecht und New Public Management — Ein Beitrag aus kommunaler
Sicht, in: Hablutzel, Peter/Haldemann, Theo/Schedler, Kuno/Schwaar, Karl (Hrsg.): Um-
bruch in Politik und Verwaltung. Ansichten und Erfahrungen zum New Public Manage-
ment in der Schweiz; Bern/Stuttgart/Wien 1995, S. 283 ff.

Bolz, Urs/Lienhard, Andreas: Staatsrechtliche Kernfragen der wirkungsorientierten Steue-
rung in den Kantonen; ZBI 2001, S. 1 ff.

Lienhard, Andreas: Chancen und Risiken. New Public Management aus staats- und verwal-
tungsrechtlicher Sicht; Unipress Nr. 117, S. 18 ff.

Lienhard, Andreas: Staats- und verwaltungsrechtliche Grundlagen fur das New Public Ma-
nagement in der Schweiz; Bern 2005 (zugl. Habil.).
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Lienhard, Andreas: Verwaltung im 21. Jahrhundert: Versuch eines Ausblicks aus staatsrecht-
licher Sicht, in: Schweizer, Rainer J. et al. (Hrsg.): Verwaltung im 21. Jahrhundert; Frei-
burg i.U. 2003, S. 401 ff.

Lienhard, Andreas: New Public Management im Staats- und Verwaltungsrecht; SGVW Wis-
sensportal; Bern 2009.’

Mastronardi, Philippe: New Public Management in unserer Staatsordnung, in: Mastronardi,
Philippe/Schedler, Kuno: New Public Management in Staat und Recht. Ein Diskurs;
Bern/Stuttgart/Wien 1998 (2. Aufl. 2004), S. 47 ff.

Mastronardi, Philippe: Staatsrecht und Verwaltungsorganisation. Reflexionen am Beispiel
des New Public Managements; AJP/PJA 1995, S. 1541 ff.

Meyer, Christoph: New Public Management als Verwaltungsmodell. Staatsrechtliche Schran-
ken und Beurteilung neuer Steuerungsinstrumente; Basel/Genf/Minchen 1998.

Ulmi, Hans-Beat: New Public Management und Recht, in: Lengwiler, Christoph/K&ppeli, Ste-
phan (Hrsg.): Gemeindemanagement in Theorie und Praxis; Chur/Zirich 2001, S. 555 ff.

2. Zu einzelnen Fragen zu NPM
2.1 Staatskonzeptionelle Grundlagen/Gewahrleistungsstaat

Hoffmann-Riem, Wolfgang: Modernisierung von Recht und Justiz. Eine Herausforderung des
Gewahrleistungsstaates; Frankfurt a.M. 2001, S. 15 ff.

Lienhard, Andreas et al.: Auslagerungen der Aufgabenerfillung im Kanton Luzern. Interdis-
ziplinare Grundlagenstudie; KPM-Schriftenreihe Nr. 1; Bern 2003, S. 30 ff.

Schedler, Kuno: Netzwerkmanagement im modernen Gewahrleistungsstaat, in: Thom,
Norbert/Zaugg, Robert J. (Hrsg.): Excellence durch Personal- und Organisationskompe-
tenz, Bern/Stuttgart/Wien 2001, S. 360 ff.

Schedler, Kuno: Systemanforderungen des NPM an Staat und Recht, in: Mastronardi, Philip-
pe/Schedler, Kuno: New Public Management in Staat und Recht. Ein Diskurs;
Bern/Stuttgart/Wien 1998 (2. Aufl. 2004), S. 3 ff.

Schuppert, Gunnar Folke: Das Konzept der regulierten Selbstregulierung, in: Die Verwaltung,
Beiheft 4, S. 218 ff.

Zielinski, Heinz: Management im offentlichen Sektor; Opladen 2003, S. 21, 55 und 128 f.

2.2 Legalitatsprinzip und NPM

Muller, Georg: Funktionen des Legalitatsprinzips im Organisationsrecht, in: Berchtold,
Dorothée/Hofmeister, Albert (Hrsg.): Die 6ffentliche Verwaltung im Spannungsfeld zwi-
schen Legalitat und Funktionsfahigkeit; Schriftenreihe der Schweizerischen Gesellschaft
fur Verwaltungswissenschaften, Band 30; Bern 1995, S. 15 ff.

Poledna, Tomas: Leistungslohn und Legalitatsprinzip, in: Der Verfassungsstaat vor neuen
Herausforderungen; Festschrift fir Yvo Hangartner; St. Gallen/Lachen 1998, S. 269 ff.

Schneider, Ulrich: Legalitatsprinzip und finales Recht. Ein Beitrag zur Diskussion tber das
New Public Management in der Schweiz; Bern 2001.

Sutter-Somm, Karin: Legalitatsprinzip und New Public Management (NPM); LeGes 1998/2/3,
S. 47 ff.

" http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/090123_verwaltungrecht_lienhard.aspx.
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2.3 Gewaltenteilung

Kettiger, Daniel: Aufgabenteilung von Regierung und Parlament bei der wirkungsorientierten
Steuerung — Gedanken und Thesen zur Gewaltenteilung unter NPM; AJP/PJA 2000, S.
521 ff.

Kube, Hanno: Neue Steuerung im Haushaltsrecht — Ein Kompetenzgefuge ausser Balance?;
DOV 2000, S. 818.

Mastronardi, Philippe: Gewaltenteilung unter NPM. Zum Verhaltnis von Parlament und Re-
gierung; ZBI 1999, S. 449 ff.

Mettler, Norbert: Die Rolle des Schwyzer Parlaments als Oberaufsicht bei der Steuerung in
der wirkungsorientierten Verwaltungsfilhrung; Masterarbeit eingereicht der Universitét
Bern im Rahmen des Executive Master of Public Administration (MPA); Brunnen 2009.%

Nuspliger, Kurt: Gewaltenteilung und wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung. Ein Diskussi-
onsbeitrag aus der Perspektive des Kantons Bern; ZBI 1999, S. 465 ff.

2.4 Gesetzgebung
2.4.1 Die Rolle der Gesetzgebung im NPM

Fachhanéjbuch ~WVirkungsorientierte Gesetzgebung®; Finanzdirektion des Kantons Bern; Bern
2001.

Friedrich, Ueli/Wichtermann, Jurg: Zwischen Legalitat und Flexibilitat: Die Gesetzgebung der
Gemeinden vor neuen Herausforderungen; LeGes 1997/3, S. 13 ff.

Kettiger, Daniel: Kantonsparlamente als wirkungsvolle Gesetzgeber; Parlament, Parlement,
Parlamento 2/01, S. 21 ff.*°

Kettiger, Daniel: Wirkungsorientierte Gesetzgebung; Verwaltung und Management 4/2001,
S. 226 ff.

Kettiger, Daniel (Hrsg.): Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und Gesetzgebung. Unter-
suchungen an der Schnittstelle zwischen New Public Management und Gesetzgebung;
Bern/Stuttgart/Wien 2000.

Koller, Heinrich: Hindern Rechtsnormen die Innovation? Anmerkungen zu einem Missver-
standnis, in: Blindenbacher, Raoul/Hablltzel, Peter/Letsch, Bruno: Vom Service Public
zum Service au Public; Zurich 2000, S. 155 ff.

Lienert', lan: Are Laws Needed fpr Public Management Reforms? An International Compari-
son; IMF Working Paper WP/05/62; IMF 2005.

Mader, Luzius: Responsive Gesetzgebung — Fir eine bessere gesellschaftliche Adaquanz
gesetzgeberischen Handelns, in: Berchtold, Dorothée/Hofmeister, Albert (Hrsg.): Die 6f-
fentliche Verwaltung im Spannungsfeld zwischen Legalitat und Funktionsfahigkeit; Schrif-
tenreihe der Schweizerischen Gesellschaft fur Verwaltungswissenschaften, Band 30; Bern
1995, S. 159 ff.

Schneider, Ulrich: Legalitatsprinzip und finales Recht. Ein Beitrag zur Diskussion tber das
New Public Management in der Schweiz; Bern 2001.

2.4.2  Gesetzesfolgenabschatzung/Gesetzesevaluation

Bohret, Carl/Konzendorf, Gotz: Handbuch der Gesetzesfolgenabschatzung (GFA); Baden-
Baden 2001.

Bohret, Carl/Konzendorf, Gotz: Rechtsoptimierung mittels Gesetzesfolgenabschéatzung:
Waldgesetz Rheinland-Pfalz; Speyerer Forschungsberichte 192; Speyer 1998.

® http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=112.
% http://www.kettiger.ch/portal/images/pdf/FHB-wirkungsorient.pdf.

10 http://www. kettiger.ch/portal/images/pdf/kettiger_wovgesetz.pdf.
hitp://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2005/wp0562.pdf.
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Bundesamt fir Justiz (Hrsg.): Wirksamkeit von Bundesmassnahmen. Vorschlage zur Umset-
zung von Artikel 170 der Bundesverfassung bei Bundesrat und Bundesverwaltung; Bericht
der Interdepartementalen Kontaktgruppe ,Wirkungsprifungen® an die Generalsekretaren-
konferenz der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 14. Juni 2004.

Bundesministerium des Innern (Hrsg.): Moderner Staat — Moderne Verwaltung. Abschlussbe-
richt Uber den Praxistest zur Erprobung des Handbuches und des Leitfadens zur Geset-
zesfolgenabschéatzung an ausgewahlten Vorhaben des Ressorts; Berlin 2002.

Bussmann, Werner: Institutionalisierung der Evaluation in der Schweiz. Verfassungsauftrag,
Konkretisierungsspielrdume und Umsetzungsstrategie, in: Schéaffer, Heinz (Hrsg.): Evalu-
ierung der Gesetze/Gesetzesfolgenabschatzung (Il); Wien 2007, S. 1 ff.

Bussmann, Werner: Die Methodik der prospektiven Gesetzesfolgenabschéatzung; LeGes
1997/3, S. 109 ff.

Bussmann, Werner: Rechtliche Anforderungen an die Qualitat der Gesetzesfolgenabschét-
zung; Zeitschrift fur Gesetzgebung 1998, S. 127 ff.

Bussmann, Werner: Typen und Terminologie von Evaluationsklauseln; LeGes 2005/1, S. 97
ff.

Edinger, Florian: Folgenabschatzung und Evaluation von Gesetzen Zwischenbilanz aus par-
lamentarischer Sicht; Zeitschrift fiir Gesetzgebung 2/2004, S. 149 ff.

Fisch, Rudolf: Wie kdnnen wir die Ungewissheit der Zukunft aushalten?, in: Jann, Wer-
ner/Konig, Klaus/Landfried, Christine/Wordelmann, Peter (Hrsg.): Politik und Verwaltung
auf dem Weg in die transindustrielle Gesellschaft. Festschrift flr Carl Bohret; Baden-
Baden 1998, S. 283 ff.

Frick, Frank/Brinkmann, Henrik/Ernst, Tobias: Das Standard-Kosten-Modell. Ein neuer An-
satz fur effektiven Birokratieabbau, in: Schaffer, Heinz (Hrsg.): Evaluierung der Geset-
ze/Gesetzesfolgenabschatzung (Il); Wien 2007, S. 99 ff.

Karpen, Ulrich: Gesetzesfolgenabschatzung in der Europaischen Union, in: Schéffer, Heinz
(Hrsg.): Evaluierung der Gesetze/Gesetzesfolgenabschatzung (I1); Wien 2007, S. 127 ff.

Karpen, Ulrich (Hrsg.): Evaluation of Legislation; Baden-Baden 2002.

Karpen, Ulrich/Hof, Hagen (Hrsg.): Wirkungsforschung zum Recht IV. Méglichkeiten einer
Institutionalisierung der Wirkungskontrolle von Gesetzen; Baden-Baden 2003.

Kettiger, Daniel: Ansatze zur Gesetzesfolgenabschatzung — Betrachtungen an Hand des
Gesetzes Uber die Steuerung von Finanzen und Leistungen (FLG) im Kanton Bern
(Schweiz); Zeitschrift fir Gesetzgebung 2/2004, S. 166 ff.

Kettiger, Daniel: Gesetzescontrolling. Ansatze zur nachhaltigen Pflege von Gesetzen;
Bern/Stuttgart/Wien 2000.

Kettiger, Daniel: Gesetzesevaluation in der Schweiz: Stand — Einbettung in das politisch-
administrative System — Ausblick, in: Schaffer, Heinz (Hrsg.): Evaluierung der Geset-
ze/GeseltzzesfoIgenabschatzung in Osterreich und im benachbarten Ausland; Wien 2005,
S. 49 ff.

KMU-Tests des Bundes und Ihr Einfluss auf die Gesetzes- und Verordnungsgebung. Bericht
der Geschéftsprufungskommission des Nationalrates auf der Grundlage einer Analyse der
parlamentarischen Verwaltungskontrolle; Bern 20. Mai 2005; BBI 2006 3217."

Lienhard, Andreas: Zur Beurteilung der Auswirkung von Gesetzen. Institutionalisierung der
prospektiven Gesetzesfolgenabschatzung im Kanton Bern — Stand und Optimierungspo-
tential, in: Kettiger, Daniel (Hrsg.): Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und Gesetz-
gebung; Bern/Stuttgart/Wien 2000, S. 159 ff.

Mader, Luzius: Experimentelle Gesetzgebung, in: Gesetzestheorie und Rechtspolitik. Jahr-
buch fur Rechtssoziologie und Rechtstheorie, Band 13; Opladen 1988, S. 211 ff.

Mastronardi, Philippe: Experimentelle Rechtsetzung im Bund; ZSR NF 110, 1991, |, S. 449 ff.

12 http://www. kettiger.ch/portal/images/pdf/BeitragKettigerausSchaefferEvaluierung.pdf.
3 http://www.admin.ch/ch/d/ff/2006/3217.pdf.
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Parlamentarische Verwaltungskontrolle: Die drei ,KMU-Tests® des Bundes: bekannt? Ge-
nutzt? Wirkungsvoll?; Bericht vom 23. Februar 2005 zuhanden der Geschéftsprifungs-
kommission des Nationalrates.™

Simma, Angelika: Gesetzesfolgenabschatzung in Osterreich, in: Schéffer, Heinz (Hrsg.):
Evaluierung der Gesetze/Gesetzesfolgenabschatzung (11); Wien 2007, S. 83 ff.

Unkelbach, Ingo: Die Institutionalisierung der Gesetzesfolgenabschéatzung auf Landesebene;
Aachen 1998.

2.4.3  Kodifizierung von NPM

Bruhlmeier, Daniel/Haldemann, Theo/Mastronardi, Philippe/Schedler, Kuno: New Public Ma-
nagement fir das Parlament: Ein Muster-Rahmenerlass WoV; ZBI 1998, S. 297 ff.

Buser, Denise: Anforderungen an die Rechtsgrundlagen fur die Einfihrung von New Public
Management, AJP/PJA 2002, 1037 ff.

Kettiger, Daniel: Grundlage fir WOV im Kanton Bern: Das Gesetz lber die Steuerung von
Finanzen und Leistungen (FLG); Parlament, Parlement, Parlamento 2/02, S. 26 ff.1°

Kettiger, Daniel: Die Einfihrung von New Public Management aus gesetzgeberischer Sicht,
AJP/PJA 2003, S. 641 ff.

2.5 Planung/Steuerung/Fuhrung
2.5.1 Planung/politische Steuerung/parlamentarische Steuerung

Atteslander, Peter: Umfragen als Fuhrungsinstrument. Wer fragt? — Wer zahlt? — Wer ver-
wertet? — Wer firchtet die Ergebnisse?; Public Management 4/2003, S. 1 ff.

Bals, Hansjurgen: Der Produkthaushalt — Wege zur Integration von Finanz- und Leistungs-
steuerung; Zeitschrift fir Kommunalfinanzen Nr. 12, Dezember 2003, S. 321 ff.

Bichsel, Thomas/Kettiger, Daniel: Strategische politische Steuerung als Instrument zur Kri-
senpravention, in: Jahrbuch der Schweizerischen Gesellschaft fir Verwaltungswissen-
schaften 2011, Zurich 2011, S. 21-34.

Bolz, Urs/KI6ti, Ulrich: Parlamentarisches Steuern neu erfinden? NPM-Steuerung durch die
Bundesversammlung im Rahmen des New Public Managements (NPM) — Ein Diskussi-
onsbeitrag; ZBl 1996, S. 145 ff.

Brihlmeier, Daniel: Maneggiare ... nuovi ordini. Planung auf Regierungsebene in Theorie
und Praxis, in: Grinenfelder, Peter et al. (Hrsg.): Reformen und Bildung; Festschrift fiir
Ernst Buschor; Zirich 2003, S. 45 ff.

Brihlmeier, Daniel/Haldemann, Theo/Mastronardi, Philippe/Schedler, Kuno: New Public Ma-
nagement flr das Parlament: Ein Muster-Rahmenerlass WoV; ZBI 1998, S. 297 ff.

Brihlmeier, Daniel/Haldemann/Theo/Mastronardi, Philippe/Schedler, Kuno: Politische Pla-
nung. mittelfristige Steuerung in der wirkungsorientierten Verwaltungsfuhrung,
Bern/Stuttgart/Wien 2001.

Buchmann, Thomas: Politische Steuerung unter NPM. Die Angst von Politik und Verwaltung
vor dem Controlling, in: Lienhard, Andreas, et al. (Hrsg.): 10 Jahre New Public Manage-
ment in der Schweiz — Bilanz, Irrtimer und Erfolgsfaktoren; Bern 2005, S.

Buschor, Ernst: Evaluation und politische Fihrung im New Public Management, in: Serdult,
Uwe/Widmer, Thomas (Hrsg.): Politik im Fokus. Festschrift fir Ulrich Kl6ti; Zirich 2003, S.
61 ff.

Buschor, Ernst: Neue politische Filhrung im Rahmen des NPM, in: Neisser, Hein-
rich/Hammerschmid, Gerhard (Hrsg.): Die innovative Verwaltung; Wien 1998, S. 57 ff.

¥ http://www.parlament.ch/d/organe-mitglieder/kommissionen/parlamentarische-
verwaltungskontrolle/veroeffentlichungen/berichte2005-2006/Documents/ed-pa-pvk-kmu-tests.pdf
' http://www. kettiger.ch/portal/images/pdf/kettiger_wov_be.pdf.
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Castoni, Silviano: Leitbild-Controlling: Modell einer nachhaltigen Umsetzung auf kommunaler
Ebene; Projektarbeit eingereicht an der Universitat Bern (KPM); Kreuzlingen 2006.°

Favre, Michel: Wirkungsorientierte Verwaltungsfuhrung versus Inputsteuerung — Am Praxis-
beispiel des Globalbudgets und des NRM auf Gemeindeebene; Diplomarbeit; Hochschule
fur Wirtschaft und Verwaltung HWV Bern; Bern 2003.

Gemeindeamt des Kantons Zurich (Hrsg.): Wirkungsorientierte Gemeindeverwaltung. Pro-
dukte; Zurich 2003.

Gemeindeamt des Kantons Zurich (Hrsg.): Wirkungsorientierte Gemeindeverwaltung. Politi-
sche Steuerung; Zirich 2003.

Griot, Christian/Jaggi, Marcel: Strategische Steuerung in der offentlichen Verwaltung; Mas-
terarbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Ad-
ministration (MPA), Bern 2006."’

Haldemann, Theo: Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und Corporate Governance —
Erg&nzung oder Widerspruch? in: Voggensperger, Ruth C. et al. (Hrsg.): Gutes besser
tun. Corporate Governance in Nonprofit-Organisationen; Bern/Stuttgart/Wien 2004, S. 151
ff.

Haldemann, Theo/Carigiet, Erwin (Hrsg.): Politische Planung — Neukonzeption oder Wieder-
belebung?; Schriftenreihe der Schweizerischen Gesellschaft fir Verwaltungswissenschaf-
ten, Band 42; Bern 2001.

Hill, Hermann (Hrsg.): Parlamentarische Steuerungsordnung; Speyerer Forschungsberichte
220; Speyer 2001.

Klimecki, Rudiger/Altehage, Markus O./Morath, Frank A.: New Public Management: Auf der
Suche nach der neuen Fuhrung, in: Klimecki, Rudiger/Miller, Werner R. (Hrsg.): Verwal-
tung im Aufbruch. Modernisieren als Lernprozess; Zirich 1999, S. 261 ff.

Kube, Hanno: Neue Steuerung im Haushaltsrecht — Ein Kompetenzgefiige ausser Balance?;
DOV 2000, S. 818.

Landolt, Pius/Zuppiger Ritter, Isabelle: Strategisches Management in der 6ffentlichen Ver-
waltung; Projektarbeit der Universitat St. Gallen (HSG) zur Erlangung des Titels Executive
MBA HSG; St. Gallen 2005.

Lienhard, Andreas: Vom Nutzen des NPM fur das Parlament; Parlament, Parlement, Parla-
mento 1/03, S. 3.

Linder, Wolf: De la planification politique au New Public Management, in: Chappelet, Jean-
Loup (Hrsg.) : Contributions a I'action publique/Beitrage zum 6ffentlichen Handeln, Bern
2006, S. 185 ff.

Lider, Klaus: Zur Outcome-/Output-Steuerung des Finanzgebahrens von Gebietskorper-
schaften, in: Grinenfelder, Peter et al. (Hrsg.): Reformen und Bildung aus Verantwortung;
Festschrift fur Ernst Buschor; Zirich 2003, S. 291 ff.

Mastronardi, Philippe: Konzeptionelle Erkenntnisse zu politischen Steuerung mit WoV, in:
Lienhard, Andreas, et al. (Hrsg.): 10 Jahre New Public Management in der Schweiz — Bi-
lanz, Irrtimer und Erfolgsfaktoren; Bern 2005, S. 113 ff.

Mastronardi, Philippe/Zimmerli, Ulrich/Bolz, Urs/Lienhard, Andreas: Wirkungsorientierte
Steuerung: Welche Optionen fiir das Parlament?; NZZ vom 29. November 2000, S. 16.

Osze, Daniel: Managementinformation im New Public Management; Bern 2000.

Pedergnana, Maurice: Steuern mit Zielen, Indikatoren und Kennzahlen, in: Lengwiler, Chris-
toph/Kappeli, Stephan (Hrsg.): Gemeindemanagement in Theorie und Praxis; Chur/Zirich
2001, S. 107 ff.

Rauss, Shannon/Ritter, Reichard/Vorburger, Daniela: Auswirkungen von NPM-Reformen auf
kantonale Parlamente — Eine Fallstudie der Kantone Graubiinden, Thurgau und Genf, in:
Kléti, Ulrich/RUegg/Erwin (Hrsg.): Staat oder Management? NPM-Reformen in der
Schweiz; Studien zur Politikwissenschaft Nr. 318; Zirich 2002, S. 141 ff.

16 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=60.
7 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=37.
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Riesen, Claudio: Ausbau der strategischen Fihrung als Beitrag zurt Erfolgsorientierung, in:
Schweizerische Staatsschreiberkonferenz (Hrsg.): Perspektive staat. Herausforderungen
fur staatliche Fuhrungskrafte; Zurich 2008, S. 93-103.

Schedler, Kuno: Parlamentarisches Controlling. Instrumente und Gefasse als Ausdruck eines
neuen Selbstverstandnisses der Politik, in: Der Verfassungsstaat vor neuen Herausforde-
rungen; Festschrift fir Yvo Hangartner; St. Gallen/Lachen 1998, S. 435 ff.

Schedler, Kuno/Kolbe, Peter: Corporate Governance und Public Management, in: Vog-
gensperger, Ruth C. et al. (Hrsg.): Gutes besser tun. Corporate Governance in Nonprofit-
Organisationen; Bern/Stuttgart/Wien 2004, S. 129 ff.

Schmidt, Nicolas: New Public Management im Parlament. Auswirkungen auf die Steuerungs-
fahigkeit in den Kantonen; Zirich/Chur 2008.

Schmidt, Nicolas: New Public Management in den Kantonen — Stand der Reform und parla-
mentarische Steuerungsinstrumente; Parlament, Parlement, Parlamenta 2/08, S. 151.

Soguel, Nils C.: La budgétisation au service de la performance avant et aprés la nouvelle
gestion publique; Working Paper; IDHEAP; Lausanne 2008.®

Stocklin, Jirg: NPM im Kanton Basel-Stadt in der Warteschlaufe; Parlament, Parlement, Par-
lamento 1/03, S. 15f.

Strategische Steuerung fur den Staat — Internationale Ansatze im Vergleich; Bertelsmann
Stiftung, Gutersloh, 2007.

Stiinzi, Marianne: Mit New Public Management zur nachhaltigen Gemeindeentwicklung;
URP/DEP 5/2006, S. 597 ff.

Thom, Norbert/Naf, Andreas: Der Portfolio-Ansatz als Instrument der Exekutive zur strategi-
schen Fihrung, in: Schedler, Kuno/Kettiger, Daniel (Hrsg.): Modernisieren mit der Politik;
Bern/Stuttgart/Wien 2003, S. 257 ff.

Zimmerli, Ulrich/Bolz, Urs/Lienhard, Andreas/Mastronardi, Philippe: NPM: Welche Optionen
fur das Parlament?; NZZ vom 29. November 2000, S. 16.

Zimmerli, Ulrich/Lienhard, Andreas: Genehmigung von Leistungsauftrdgen durch das Parla-
ment; Rechtsgutachten zu FLAG vom April 2002 zuhanden der Eidgendssischen Finanz-
verwaltung.

Zimmerli, Ulrich/Lienhard, Andreas: Zu den rechtlichen Auswirkungen von NEF auf Zustan-
digkeiten und Aufgaben des Grossen Rates; Gutachten zuhanden der Finanzdirektion des
Kantons Bern, August 1996.

2.5.2  Leistungsauftrag

Dvorak, Andreas: Leistungsvertrage sozialer Institutionen. Im Schnittpunkt zwischen poli-
tisch-strategischer und management-operativer Ebene; Bern 2004.

Gesundheits- und Firsorgedirektion des Kantons Bern: Wegleitung zum Leistungsvertrag
2007 fur Institutionen fur erwachsene Behinderte; Bern 2007

Hohener, Hans Jorg/Schmidiger, Urs: Leistungsvereinbarungen des Kantons Zirich mit Pri-
vaten. Ausgewdahlte Probleme dargestellt an Beispielen aus Berufsbildung und Sport;
KPM-Schriftenreihe Nr. 24; Bern 2009.

Lienhard, Andreas/Ritz, Adrian: Prozesse und Inhalte der Steuerung mit Leistungsauftragen,
Grundlagen der Kontraktsteuerung am Beispiel der Swissmedic (Schweizerisches Heilmit-
telinstitut); KPM-Schriftenreihe Nr. 9; Bern 2006.

Meier, Christoph Elias/Meisterhans, Mathias/Sieber, Baptist: Die Umsetzung des Leistungs-
auftrages an Zurcher Fachhochschulen, in: Kléti, Ulrich/Riegg/Erwin (Hrsg.): Staat oder
Management? NPM-Reformen in der Schweiz; Studien zur Politikwissenschaft Nr. 318;
Zirich 2002, S. 61 ff.

Pierazzo, Giovanna/Sutter, Simone: Sozialarbeit als Produkt. Leistungsauftrage im Sozialbe-
reich; Diplomarbeit HFS Basel 1997; Bern 1998.

18 http://www.idheap.ch/idheap.nsf/go/2002702C1D10ED8FC1257544002E3449?0penDocument&Ing=de.
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Ruflin, Regula: Wohlfahrtstaatliches Kontraktmanagement. Die Verhandlung und Umsetzung
von Leistungsvertragen als Herausforderung fur Nonprofit-Organisationen; Bern 2006.

Senn, Paul: Der Leistungsauftrag an die Fachhochschulen; Luzerner Beitrage an die Fach-
hochschulentwicklung, Band 1; Chur/Zlrich 1995.

Senn, Paul (Hrsg.): Praktische Umsetzung des Leistungsauftrags an die Fachhochschulen;
Luzerner Beitrdge an die Fachhochschulentwicklung, Band 2; Chur/Zirich 1997.

Troxler, Bea: Beurteilung von sozialen Leistungen aus sozialarbeiterischer Sicht; Bern 2006
(zugleich Diplomarbeit an der HSA Luzern).

Zauner, Alfred et al.: Von der Subvention zum Leistungsvertrag. Neue Koordinations- und
Steuerungsformen und ihre Konsequenzen fur Nonprofit-Organisationen — eine system-
theoretische Analyse; Bern 2006.

Zimmerli, Ulrich/Lienhard, Andreas: Genehmigung von Leistungsauftragen durch das Parla-
ment; Rechtsgutachten zu FLAG vom April 2002 zuhanden der Eidgendssischen Finanz-
verwaltung.

Zutter Baumer, Barbara: Heilpadagogik und New Public Management. Ein Pladoyer fir re-
flektierte Leistungsvereinbarungen; Schriftenreihe der Interkant. Hochschule fir Heilpada-
gogik Zurich, Band 18; Luzern 2003.

2.5.3  Controlling/Kennzahlen/Indikatoren

Atteslander, Peter: Umfragen als Fuhrungsinstrument. Wer fragt? — Wer zahlt? — Wer ver-
wertet? — Wer firchtet die Ergebnisse?; Public Management 4/2003, S. 1 ff.

Berens, Jochen/Hoffjan, Andreas: Controlling in der 6ffentlichen Verwaltung; Stuttgart 2004.

Brun, Mathias. E.: Adressatengerechte Berichterstattung bei Leistungsauftragen;
Bern/Stuttgart/Wien 2003.

Casey, William/Peck, Wendi/Webb, Natalie J./Quast, Phil: Are we Driving Strategic Results
or Metric Mania? Evaluating Performance in The Public Sector; IPMR Vol. 9 Issue 2 2008,
S. 90 ff.

Castoni, Silviano: Leitbild-Controlling: Modell einer nachhaltigen Umsetzung auf kommunaler
Ebene; Projektarbeit eingereicht an der Universitat Bern (KPM); Kreuzlingen 2006.*°

Criste-Zeyse, Jochen: Controlling bei der Polizei. Leitfaden fiir ein wirkungsorientiertes Ma-
nagement; Stuttgart/Miinchen 2004.

Eidgendssische Finanzkontrolle: Wie messen die Amter die Wirkungen ihrer Handlungen?
Evaluation des Informationssystems in zehn Bundesamtern; SGVW-News vom 14. Juni.”

Feller-Lanzlinger, Ruth et al.: Messen, werten, steuern. Indikatoren — Entstehung und Nut-
zung in der Politik; TA-SWISS-Studie TA-54/2010; TA-SWISS, Bern 2010.%*

Fey, Marco: Controlling und Haushaltsprifung. Wahrung der Personlichkeitsrechte der be-
troffenen Personen; Fakten 2/97.

Gemeindeamt des Kantons Zurich (Hrsg.): Wirkungsorientierte Gemeindeverwaltung. Be-
triebliche Steuerung; Zirich 2003.

Glattli, Evelyne: Mdglichkeiten und Grenzen bei der Messung von Leistungen und Wirkungen
bei Forschungspartnerschaften; Masterarbeit zur Erlangung des Executive MPA, einge-
reicht an der Universitit Bern; Bern 2005.%

Hohener, Hans Jorg: Mit Indikatoren steuern. Die Bedeutung der Indikatoren bei der steue-
rung des Globalbudgets der kantonalen Zircher Mittelschulen; Projektarbeit eingereicht
der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Administration (MPA);
Ziirich 2006.%

19 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=60.
2 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/050606_evaluation_ov.aspx.

2! http://edudoc.ch/record/38667/files/TA-SWISS-Studie_Indikatoren.pdf.

22 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=59
2 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=63.
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Qualitats- und Kundenzufriedenheitsdimensionen zwecks Befragung der Kunden des
Strategischen Nachrichtendienstes; Projektarbeit eingereicht der Universitéat Bern im
Rahmen des Executive Master of Public Administration (MPA); Bern 2008.%

Lienhard, Andreas: Controllingverfahren des Bundesgerichts; Justice — Justiz - Giustizia
2007/2.

Osze, Daniel: Managementinformation im New Public Management; Bern 2000.

Pedergnana, Maurice: Steuern mit Zielen, Indikatoren und Kennzahlen, in: Lengwiler, Chris-
toph/Kappeli, Stephan (Hrsg.): Gemeindemanagement in Theorie und Praxis; Chur/Zirich
2001, S. 107 ff.

Propper, Carol/Wilson, Deborah: The Use and Usefulness of Performance Measures in the
PuincZSSector; CMPO Working Paper Series No. 03/073, The University of Bristol; Bristol
2003.

Rieder, Lukas: Kosten-/Leistungsrechnung fir die Verwaltung; Bern/Stuttgart/Wien 2004.
Rieder, Stefan: Leistungs- und Wirkungsmessung in NPM-Projekten. Erfahrungen — Konzep-
te — Ausblick, in: Lienhard, Andreas, et al. (Hrsg.): 10 Jahre New Public Management in

der Schweiz — Bilanz, Irrtimer und Erfolgsfaktoren; Bern 2005, S. 149 ff.

Schedler, Kuno: Parlamentarisches Controlling. Instrumente und Gefasse als Ausdruck eines
neuen Selbstverstandnisses der Politik, in: Der Verfassungsstaat vor neuen Herausforde-
rungen; Festschrift fir Yvo Hangartner; St. Gallen/Lachen 1998, S. 435 ff.

Schenker-Wicki, Andrea/Griessen, Thomas: Die Bestimmung der Performance im Public
Management — Theorie und Praxis, in: Lienhard, Andreas, et al. (Hrsg.): 10 Jahre New
Public Management in der Schweiz — Bilanz, Irrtimer und Erfolgsfaktoren; Bern 2005,
S.133 ff.

Stelzer, Manfred: Mdglichkeiten und Grenzen von NPM — diskutiert am Beispiel des Kosten-
und Leistungs-Controllings der Universitat Wien, in: Schweizer, Rainer J. et al. (Hrsg.):
Verwaltung im 21. Jahrhundert; Freiburg i.U. 2003, S. 61 ff.

Thom, Norbert: Einsatzmdglichkeiten und Grenzen von Kennzahlen als Informations- und
Steuerungsinstrumente; Dokumentation der Kanzlerfortbildung vom 26. bis 28. Februar
2004; Universitat Bern; Bern 2004.°

Troxler, Bea: Beurteilung von sozialen Leistungen aus sozialarbeiterischer Sicht; Bern 2006
(zugleich Diplomarbeit an der HSA Luzern).

Vogt, Christoph/Minder, Liv: Transparentes Berichtswesen durch WOV? , in: Kléti, Ul-
rich/Ruegg/Erwin (Hrsg.): Staat oder Management? NPM-Reformen in der Schweiz; Stu-
dien zur Politikwissenschaft Nr. 318; Zurich 2002, S. 111 ff.

Wald, Andreas: Zur Messung von Input und Output wissenschaftlicher Produktion; FOV Dis-
cussion Papers 20; Speyer 2005.%

Wigger, Annegret/Lustig, Sylvia: Ist Lebensqualitat in Heimen messbar?; Bern 2002.
Wilhelm, Christian: Wirtschaftlichkeit im Lawinenschutz. Methodik und Erhebung zur Beurtei-
lung von Schutzmassnahmen mittels quantitativer Risikoanalyse und 6konomischer Be-
wertung, Eidg. Institut fir Schnee- und Lawinenforschung; Mitteilungen Nr. 54; Davos

1997.

2.5.4  Anreizsysteme

Amstutz, Dieter/Wiedmer, Toni: Anreizsysteme in den Gemeinden Uetendorf und Hilterfin-
gen; Diplomarbeit NDS Public Management FH, Bern 2004.

Baumann, Sven: Bonus-Malus-System in der offentlichen Verwaltung: Regelungsvorschlag
fur die Stadt Bern; Projektarbeit eingereicht an der Universitat Bern (KPM); Bern 2005.%

2 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=90.

% http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.148.448&rep=rep1&type=pdf.
% http://www.iop.unibe.ch/forschung/referate/Vortrag-Kennzahlen%20Folien-Feb.2004. pdf.
27 http://192.124.238.248/fbpdf/dp-020.pdf.
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 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/050324_leverkusen_Kettiger schroeder.aspx.

% http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/040507_npm_thom_bolz_lutz.aspx.

% http://www.pumaconsult.ch/news/_fachartikelpressem/fachartikel/Aufsatz_10JahreNPM.pdf.
3 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/040803_10jnpm_lienhard.aspx.
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% http://www.sgvw.ch/d/dossiers/Seiten/dossier_8_beitrag_schedler_wov.aspx.
% http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/040507_npm_thom_bolz_lutz.aspx.
“0 http://www.sgp-ssp.net/cont/uploads/media/parlament_august_2008.pdf.
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3.1.1  Justiz

Fachbericht "NEF und Gerichte", Finanzdirektion des Kantons Bern 2001.*

Felix, Jurg: Gerichte sind keine Betriebe. Wege zum Qualitatsmanagement an Gerichten;
Management und Qualitat 10/2003, S. 10 ff.

Hoffmann-Riem, Wolfgang (Hrsg.): Reform der Justizverwaltung. Ein Beitrag zum modernen
Rechtsstaat; Baden-Baden 1998.
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* http://www.sgvw.ch/d/dossiers/Documents/dossier_2_nef_gerichte.pdf.

*2 http://www.kettiger.ch/portal/images/pdf/SGVW-WoV-Kettiger-Enleitung_A4.pdf.
*® http://www.kettiger.ch/portal/images/pdf/SGVW-WOV-Kettiger-Schluss.pdf.

* http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=91.
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nisation und Leitung von Universitaten; Wien 2009.

Ritz, Adrian/Steiner, Reto: Beurteilung und Entlohnung von Unterrichtsqualitat. Besseren
Unterricht besser entlohnen; Padagogische Fuhrung 4/2002, S. 181 ff.

Schmid, Hans Heinrich: Universitat und New Public Management, in: Grinenfelder, Peter et
al. (Hrsg.): Reformen und Bildung aus Verantwortung; Festschrift fir Ernst Buschor; Zi-
rich 2003, S. 457 ff.

Senn, Paul: Der Leistungsauftrag an die Fachhochschulen; Luzerner Beitrage an die Fach-
hochschulentwicklung, Band 1; Chur/Zlrich 1995.

Senn, Paul (Hrsg.): Praktische Umsetzung des Leistungsauftrags an die Fachhochschulen;
Luzerner Beitrage an die Fachhochschulentwicklung, Band 2; Chur/Zlrich 1997.

Senn, Paul: Fachhochschulmanagement; Luzerner Beitrage an die Fachhochschulentwick-
lung, Band 3; Chur/Zurich 1999.

Stolz, Peter: Effizienzsteigernde Massnahmen in ausgewahlten 6ffentlichen Bereichen: Im
Tertiarsektor des Bildungswesens und in der Justiz; ZBI 2003, S. 449 ff.

Thom, Norbert: Einsatzmdglichkeiten und Grenzen von Kennzahlen als Informations- und
Steuerungsinstrumente; Dokumentation der Kanzlerfortbildung vom 26. bis 28. Februar
2004; Universitat Bern; Bern 2004.4°

Thom, Norbert/Ritz, Adrian: Public Management-Reformen und ihre Folgen fir die Schulfuh-
rung, in: Koch, Stefan/Fisch, Rudolf (Hrsg.): Schulen fur die Zukunft. Neue Steuerung im
Biigiungswesen; Grundlagen der Schulpadagogik, Band 51; Baltmannsweiler 2004, S. 121
ff.

Thom, Norbert/Ritz, Adrian/Steiner, Reto (Hrsg.): Effektive Schulfiihrung. Chancen und Risi-
ken des Public Managements im Bildungswesen; Bern/Stuttgart/Wien 2002.

Wald, Andreas: Zur Messung von Input und Output wissenschaftlicher Produktion; FOV Dis-
cussion Papers 20; Speyer 2005.

Zechlin, Lothar: No Public Management. Die dstereichische Politik verabschiedet sich von
der strategischen Steuerung ihrer Universitaten; Zeitschrift fiir Hochschulrecht, Hoch-
schulmanagement und Hochschulpolitik (zfhr) 4/2002, S. 139 ff.

** http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=83.
*® http://www.iop.unibe.ch/forschung/referate/Vortrag-Kennzahlen%20Folien-Feb.2004.pdf.
*T http://www.kpm.unibe.ch/dateien/459.pdfdatei.pdf.
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Zutter Baumer, Barbara: Heilpadagogik und New Public Management. Ein Pladoyer fir re-
flektierte Leistungsvereinbarungen; Schriftenreihe der Interkant. Hochschule fur Heilpada-
gogik Zurich, Band 18; Luzern 2003.

3.1.3 Polizei

Criste-Zeyse, Jochen: Controlling bei der Polizei. Leitfaden fiir ein wirkungsorientiertes Ma-
nagement; Stuttgart/Miinchen 2004.

Promberger, Kurt/Kohler, Daniel/Koschar, Dagmar Heidemarie: Leistungs- und wirkungsori-
entierte Steuerung bei der Polzei; Wien/Graz 2005.

Schedler, Kuno: Instrumente der Wirkungsorientierten Polizeifiihrung. Darstellung und Erlau-
terung; Kriminalstatistik 1/01, S. 57 ff.

Schedler, Kuno/Kleindienst, Andrea/Felix, Jurg (Hrsg.): Wirkungsorientierte Verwaltungsfuh-
rung bei der Polizei; Bern/Stuttgart/Wien 1998.

3.1.4 Soziale Arbeit

Dvorak, Andreas: Leistungsvertrage sozialer Institutionen. Im Schnittpunkt zwischen poli-
tisch-strategischer und management-operativer Ebene; Bern 2004.

Hohmann Beck, Barbara/Rutishauser Empting, Esther: Bedirftigkeit versus Kundensouvere-
nitdt. Konsequenzen des NPM im sozialen Bereich; Management Weiterbildung Universi-
tat Zurich Heft 11; Bern/Stuttgart/Wien 1997.

Kettiger, Daniel/Schwander, Marianne: Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit — Mog-
lichkeiten und Grenzen, in: Fritze, Agnés/Maelicke, Bernd/Uebelhart, Beat (Hrsg.): Ma-
nagement und Systementwicklung in der Sozialen Arbeit; Baden-Baden 2011, S. 114-131.

Knecht, Donat: Auf dem Weg zur Wirkungsorientierung. Rahmenbedingungen, Vorausset-
zungen und erste Schritte zu einem integrierten Wirkungsmodell in der sozialen Arbeit;
Diplomarbeit ISMOS-Lehrgang, Wirtschaftsuniversitat; Wien 2002, <http://www.wu-
wien.ac.at/lg/ismos/downloads/DA/MASDonatKnecht.pdf>.

Lehner, Markus: Wirkungsorientierung — eine dsterreichische Perspektive, in: Fritze, Ag-
nés/Maelicke, Bernd/Uebelhart, Beat (Hrsg.): Management und Systementwicklung in der
Sozialen Arbeit; Baden-Baden 2011, S. 336-346.

Muhle, Urs/Ruthishauser, Beat/Kaegi, Urs/Herzog, Stephan: Wirkungsorientierung im Sozi-
aldienst. Ein Handbuch flir Planungsverantwortliche in Kantonen und Gemeinden; Bern
2006.

Pierazzo, Giovanna/Sutter, Simone: Sozialarbeit als Produkt. Leistungsauftrége im Sozialbe-
reich; Diplomarbeit HFS Basel 1997; Bern 1998.

Ruder, Rosmarie: New Public Management und Sozialhilfe — ein Widerspruch?; Bern 1999.
Ruflin, Regula: Wohlfahrtstaatliches Kontraktmanagement. Die Verhandlung und Umsetzung
von Leistungsvertragen als Herausforderung fuir Nonprofit-Organisationen; Bern 2006.
Schréder Jan W.: Kann man Wirkungen kaufen und verkaufen? Voraussetzungen, Chancen,
Grenzen; Dokumentation der Fachtagung vom 27. — 28. November 2003 in Magdeburg;

Bonn 2004.

Schroder Jan W.: Wirkungsorientierte Steuerung in der sozialen Arbeit; Dokumentation der
Fachtagung vom 10. — 12. Mai 2000 in Magdeburg; Bonn 2000.*

Schroder Jan W.: Wirkungsorientierte Steuerung in der kommunalen Altenhilfe der Stadt Le-
verkusen. Schlussbericht; Bonn 2005.%°

*8 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/050324_leverkusen_kettiger2.pdf.
* http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/050324 _leverkusen_Kettiger.pdf.

ket“gerch C:\Users\Daniel Kettiger\D: V-HSA-ND! _PuMa_2011-2013\bibliographie_NPM_WOV_4_8.doc
Daniel Kettiger
Rechtsanwalt, Mag.rer.publ.
© Kettiger 2002 — 2011 edition dkb®

lawgsolutions


http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/050324_leverkusen_kettiger2.pdf
http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/050324_leverkusen_kettiger.pdf

Bibliographie zu NPM und WOV Version 4.8 vom 16.10.2011 Seite 25

Schroder Jan W./Kettiger, Daniel: Wirkungsorientierte Steuerung in der sozialen Arbeit. Er-
gebnisse einer internationalen Recherche in den USA, den Niederlanden und der
Schweiz; Schriftenreihe des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend, Band 229, Stuttgart 2001.*°

Schroder, Jan W./Kettiger, Daniel: Wirkungsorientierte Steuerung in der kommunalen Alten-
hilfe in der Stadt Leverkusen — eine Alternative zum Wov-Modell?, SGVW Fokus, 24.
Marz 2005.%

Thoénen, Sarah: Leistungs- und Wirkungsmessung bei Stabsarbeit - Am Beispiel der politi-
schen Stabsarbeit des Amts fiir Sozialbeitrage Basel-Stadt; Masterarbeit eingereicht der
Univeggitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Administration (MPA), Bern
2008.

Tornow, I-5|3§1rald: Wirkungsorientierte Steuerung in der Sozialen Arbeit; NDV, Juli 2005,

S. 1-5.

Troxler, Bea: Beurteilung von sozialen Leistungen aus sozialarbeiterischer Sicht; Bern 2006
(zugleich Diplomarbeit an der HSA Luzern).

Uebelhart, Beat: Das Social-Impact-Modell (SIM) — vom sozialen Problem zur Wirkung, in:
Fritze, Agnés/Maelicke, Bernd/Uebelhart, Beat (Hrsg.): Management und Systementwick-
lung in der Sozialen Arbeit; Baden-Baden 2011, S. 221-281.

Wirkungsorientierte Gestaltung von Firsorge und Vormundschaft im Kanton Bern. Vorstudie
zur Strukturierung des Dienstleistungsangebotes und Aufbau des Controllings; erstellt im
Auftrag der BKFV von der Fachhochschule fur Sozialarbeit Bern; August 1998.

Weishaupt, Eva: Kontraktmanagement am Beispiel der Opferberatungsstellen des Kantons
Zurich; KPM-Schriftenreihe Nr. 30, Bern 2011.

Weissmudller, Regula: Evaluation des Steuerungssystems der institutionellen Sozialhilfe ge-
mass dem Sozialhilfegesetz des Kantons Bern. Untersucht anhand der Bereiche ,Sucht-
hilfe“ und ,familienergéanzende Kinderbetreuung“; Masterarbeit EMBA Public Management
FH; Bern 2007.

Wigger, Annegret/Lustig, Sylvia: Ist Lebensqualitat in Heimen messbar?; Bern 2002.

Wouest, Charlotte: Wirkungsorientierter Sozialdienst Adliswil; Sozialarbeit 13/1997, S. 34 ff.

Zauner, Alfred et al.: Von der Subvention zum Leistungsvertrag. Neue Koordinations- und
Steuerungsformen und ihre Konsequenzen fir Nonprofit-Organisationen — eine system-
theoretische Analyse; Bern 2006.

Zutter Baumer, Barbara: Heilpadagogik und New Public Management. Ein Pladoyer fir re-
flektierte Leistungsvereinbarungen; Schriftenreihe der Interkant. Hochschule fur Heilpada-
gogik Zirich, Band 18; Luzern 2003.

3.1.5.  Wirtschaftsférderung/Regionalpolitik

Litolf, Pascal: Wirtschaftsforderung im Modell der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung;
Luzerner Beitrdge zur Betriebs- und Regionaldkonomie; Chur/Zirich 1997.

%0 http://www.bmfsfj.de/bmfsfj/generator/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/PRM-23998-SR-
Band-229.

*! http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/050324_leverkusen_Kettiger schroeder.aspx.

52 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=103.

>3 http://www.els-institut.de/tl_files/Bilder/WIMES%20Publikationen/
ndv%208%202005%20Aufsatz%20Tornow.pdf.
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3.1.6 Wald

Frost, Olaf/Mahrer, Felix: Wirkungsorientierte Verwaltung (WOV) im Stadtforstamt Zirich;
Schweizerische Zeitschrift fir Forstwesen 148 (1997) 4, S. 305-307.

Kissling-Naf, Ingrid/Zimmermann, Willi: New Public Management: Ein brauchbares Konzept
fur die Modernisierung von Fortstverwaltungen?; Schweizerische Zeitschrift fiir Fortstwe-
sen 147 (1996) 11, S. 839-857.

Schmidt, Roger: Grundlagen zum forstlichen NPM-Projekt des Kantons Bern; Schweizeri-
sche Zeitschrift fir Forstwesen 148 (1997) 4, S. 291-297.

Wilhelm, Christian: Wirtschaftlichkeit im Lawinenschutz. Methodik und Erhebung zur Beurtei-
lung von Schutzmassnahmen mittels quantitativer Risikoanalyse und ékonomischer Be-
wertung, Eidg. Institut fiir Schnee- und Lawinenforschung; Mitteilungen Nr. 54; Davos
1997.

Waiithrich, Hans Jirg: New Public Management im Wald und beim Schutz vor Naturgefahren.
Analyse der Steuerungsinstrumente; Masterarbeit EMBA Public Management Berner
Fachhochschule; Bern 2009.

Zimmer Heinz: MPM-Pilotbetrieb Kreisforstamt 5, Thun, Kanton Bern; Schweizerische Zeit-
schrift fir Forstwesen 148 (1997) 4, S. 299-304.

3.2 Ubersichten und Erfahrungsberichte
3.2.1  Zur Umsetzung allgemein

Beck, Joachim/Larat, Fabrice (Hrsg.): Reform von Staat und Verwaltung in Europa — Jenseits
von New Public Management?; Zirich/Baden-Baden 2011.

Graber, Konrad: Die Erfolgsfaktoren des New Public Management. Wie erfolgreich das New
Public Management (NPM) einfihren?; Der Schweizer Treuhander 4/02, S. 333 ff.

Graber, Konrad: Erfolgsfaktoren fir NPM-Projekte, in: Schedler, Kuno/Kettiger, Daniel
(Hrsg.): Modernisieren mit der Politik; Bern/Stuttgart/Wien 2003, S. 135 ff.

Heimgartner, Martin/Dietrich, Andreas: Wirkungsorientierte Verwaltungsfiuihrung in den
Schweizer Kantonen. Gegenwartiger Stand; Eidgendéssische Finanzverwaltung; Bern, 18.
Dezember 2008.

Mastronardi, Philippe/Schedler, Kuno: Konzeptentwicklung mit parlamentarischen Kommis-
sionen: Erfahrungen aus WoV-Projekten in der Schweiz, in: Schedler, Kuno/Kettiger, Da-
niel (Hrsg.): Modernisieren mit der Politik; Bern/Stuttgart/Wien 2003, S. 145 ff.

Mosimann, Hans-Jakob: ,Gansekiel gegen Laptop“ oder ,Gemeinsinn gegen Marktlogik“?
Skizze einer Wirkungsgeschichte von New Public Management in der Schweiz, in: Ser-
dult, Uwe/Widmer, Thomas (Hrsg.): Politik im Fokus. Festschrift flr Ulrich Kl6ti; Zlrich
2003, S. 81 ff.

Mosimann, Hans-Jakob: New Public Management zwischen theoretischem Programm und
praktischer Umsetzung; ZBI 200, S. 337 ff.

Moser, Christian/Kettiger, Daniel: 10 Jahre Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung in der
Schweiz: Entwicklungen, Ergebnisse und Perspektiven; Online-Publikation; PuMaConsult
GmbH, Bern 2004.>

Schedler, Kuno: 10 Jahre Wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung — was noch zu verbes-
sern ist; SGVW-News vom 21. Juni 2004.%

Schedler, Kuno/Kettiger, Daniel: Erfolgsfaktoren und Stolpersteine des Politikeinbezugs in
die Verwaltungsreform, in: dies. (Hrsg.): Modernisieren mit der Politik; Bern/Stuttgart/Wien
2003, S. 359 ff.

5 http://www.pumaconsult.ch/news/_fachartikelpressem/fachartikel/Aufsatz_10JahreNPM.pdf.
% http://www.sgvw.ch/d/dossiers/Seiten/dossier_8_beitrag_schedler_wov.aspx.
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Schenker-Wicki, Andrea: Die Kunst nachhaltiger Reformen, in: Grinenfelder, Peter et al.
(Hrsg.): Reformen und Bildung aus Verantwortung; Festschrift fir Ernst Buschor; Zirich
2003, S. 435 ff.

3.2.2 Ausland

Allgemein:

Beck, Joachim/Larat, Fabrice (Hrsg.): Reform von Staat und Verwaltung in Europa — Jenseits
von New Public Management?; Zirich/Baden-Baden 2011.

Haldemann, Theo: Internationale Entwicklungen im Bereich des New Public Management
und der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung — Ubersicht und Vergleich, in: Habliitzel,
Peter/Haldemann, Theo/Schedler, Kuno/Schwaar, Karl (Hrsg.): Umbruch in Politik und
Verwaltung. Ansichten und Erfahrungen zum New Public Management in der Schweiz;
Bern/Stuttgart/Wien 1995, S. 31 ff.

Heimgartner, Martin/Pauli, Benjamin: Wirkungsorientierte Steuerung der Verwaltung im in-
ternationalen Umfeld. Gegenwartiger Stand; eidgendssische Finanzkontrolle; Bern,

19. Dezember 2008

Jones, L. R./Kettl, Donald F.: Assessing Public Management Reform in an International
Context; International Public Management Review IPMR 1/2003, S. 1 ff.

Michalopulos, Nikos: Trends of Administrative Reform in Europe: Towards Administrative
Convergence?; International Public Management Review IPMR 2/2001, S. 39 ff.

Pollitt, Christopher/Talbot, Colin (Hrsg.): Unbundled Government. A critical analysis of the
global trend to agencies, quangos and contractualisation; London/New York 2004.

Ritz, Adrian/Thom, Norbert: Internationale Entwicklungslinien des New Public Managements.
Vergleichende Analyse von 11 Landern; Bern 2000.

Schedler, Kuno/Proeller, Isabella: The NPM: a Perspective From Mainland Europe, in:
McLaughlin, Kate/Osborne Stephen P./Ferlie, Ewan (Hrsg.): New Public Management;
London 2002, S. 163 ff.

Strategische Steuerung fur den Staat — Internationale Ansatze im Vergleich; Bertelsmann
Stiftung, Gutersloh, 2007.

Deutschland:

Bals, Hansjurgen: Neues kommunales Finanz- und Produktmanagement; Die neue Kommu-
nalverwaltung Band 10; Heidelberg/Minchen/Berlin 2004.

Budaus, Dietrich: Verwaltungsreform in Deutschland — Schwerpunkte, Probleme und Ent-
wicklungslinien auf kommunaler Ebene, in: Grinenfelder, Peter et al. (Hrsg.): Reformen
und Bildung aus Verantwortung; Festschrift fir Ernst Buschor; Zirich 2003, S. 75 ff.

Hill, Hermann: NPM in Deutschland: Was bleibt? Was kommt?, in: Beck, Joachim/Larat,
Fabrice (Hrsg.): Reform von Staat und Verwaltung in Europa — Jenseits von New Public
Management?; Zurich/Baden-Baden 2011, S. 51-64.

Jann, Werner (Hrsg.): Status-Report Verwaltungsreform. Eine Zwischenbilanz nach zehn
Jahren; Modernisierung des 6ffentlichen Sektors Band 24; Berlin 2004.

KGSt (Hrsg.): Das Neue Steuerungsmodell: Begriindung, Konturen, Umsetzung, Bericht Nr.
5/1993; Koln 1993.

Reichard, Christoph: Offentliches Leistungsmanagement in der Schweiz und in Deutschland
im Vergleich, in: Griinenfelder, Peter et al. (Hrsg.): Reformen und Bildung aus Verantwor-
tung; Festschrift fir Ernst Buschor; Zirich 2003, S. 393 ff.

Schroder, Jan W.: Wirkungsorientierte Steuerung in der kommunalen Altenhilfe der Stadt
Leverkusen; Abschlussbericht vom 19. Dezember 2004.
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Schroder, Jan W./Kettiger, Daniel: Wirkungsorientierte Steuerung in der kommunalen Alten-
hilfe in der Stadt Leverkusen — eine Alternative zum Wov-Modell?, SGVW Fokus, 24.
Marz 2005.%°

Tropp, Hans-Otto: Verwaltungsmodernisierung. Evaluation eines Organisationsentwick-
lungsprozesses nach Masstaben des Common Assessment Framework am Beispiel eines
Kreisgesundheitsamtes; Konstanz 2004.

Zypries, Brigitte: Moderner Staat — Moderne Verwaltung. Leitbild und Programm der Bundes-
regierung; Speyerer Vortrage Nr. 55; Speyer 2000.

Frankreich:

Dubois, Dominique: Politique de la ville et mesure de la performance en France, in: Beck,
Joachim/Larat, Fabrice (Hrsg.): Reform von Staat und Verwaltung in Europa — Jenseits
von New Public Management?; Zurich/Baden-Baden 2011, S. 383-388.

Italien:
Calogero, Marino: On the relationship between the politicasl and managerial levels in the
Italien Public Administration; Paper fur die EGPA Konferenz 2009 in Malta; Palermo 2009.

Osterreich:

Hammerschmid, Gerhard/Egger-Peitler, Isabell: Kontraktmanagement an der Schnittstelle
von Politik und Verwaltung — aktuelle Erfahrungen in der Stadt Wien, in: Schweizerische
Staatsschreiberkonferenz (Hrsg.): Perspektive staat. Herausforderungen fiir staatliche
Fuhrungskréfte; Zarich 2008, S. 192-201.

Lehner, Markus: Wirkungsorientierung — eine dsterreichische Perspektive, in: Fritze, Ag-
nés/Maelicke, Bernd/Uebelhart, Beat (Hrsg.): Management und Systementwicklung in der
Sozialen Arbeit; Baden-Baden 2011, S. 336-346.

Schaffer, Heinz: Verwaltungsinnovation und New Public Management — Ideen, Erfahrungen,
Perspektiven. Ein Beitrag aus Osterreichischer Sicht, in: Schweizer, Rainer J. et al.
(Hrsg.): Verwaltung im 21. Jahrhundert; Freiburg i.U. 2003, S. 133 ff.

Stelzer, Manfred: Moglichkeiten und Grenzen von NPM — diskutiert am Beispiel des Kosten-
und Leistungs-Controllings der Universitat Wien, in: Schweizer, Rainer J. et al. (Hrsg.):
Verwaltung im 21. Jahrhundert; Freiburg i.U. 2003, S. 61 ff.

3.2.3 Bund (FLAG)

Balthasar, Andreas et al.: Evaluation FLAG. Gesamtbeurteilung; Bericht im Auftrag des Eidg.
Personalamtes; Bern August 2001.>’

Bericht tiber das Fihren mit Leistungsauftrag und Globalbudget — Evaluation und weiteres
Vorgehen (Evaluationsbericht FLAG) vom 19. Dezember 2001; BBI 2002 3535 ff.*®

Bolz, Urs/Reitze, Thomas: Organisationsformen der zentralen und dezentralen Verwaltung:
Starken — Schwachen — Reformen; Bericht der PricewaterhouseCoopers AG im Auftrag
der Projektleitung FLAG, Oktober 1999.

Bolz, Urs/Reitze, Thomas/Erzinger, Christian: Der ,dritte Kreis® im Bundesorganisationsrecht;
Bericht PricewaterhouseCoopers AG im Auftrag der Projektleitung FLAG, August 2001.
Bundesamt fiir Justiz (Hrsg.): Wirksamkeit von Bundesmassnahmen. Vorschlage zur Umset-
zung von Artikel 170 der Bundesverfassung bei Bundesrat und Bundesverwaltung; Bericht
der Interdepartementalen Kontaktgruppe ,Wirkungsprifungen® an die Generalsekretaren-

konferenz der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 14. Juni 2004.

% http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/050324 _leverkusen_kettiger_schroeder.aspx.
5 http://www.bk.admin.ch/themen/gesetz/00900/00903/index.html?lang=de.
% http://www.admin.ch/ch/d/ff/2002/3535.pdf.
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Griot, Christian/Jaggi, Marcel: Evaluation der Leistungs- und Wirkungsziele bei FLAG-
Dienststellen des Bundes; Projektarbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des
Executive Master of Public Administration (MPA); Bolligen 2005.%°

Griot, Christian/Jaggi, Marcel: Strategische Steuerung in der 6ffentlichen Verwaltung; Mas-
terarbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Ad-
ministration (MPA), Bern 2006.%°

Hunziker, Alexander W.: Prozessorganisation in der offentlichen Verwaltung. New Public
Management und Business Reengineering in der schweizerischen Bundesverwaltung;
Bern/Stuttgart/Wien 1999.

Jenzer, Rolf: Mit FLAG zeigt die Staatsfuihrung Flagge. Theorie und Praxis im Reformprojekt
»Fuhrung mit Leistungsauftrag und Glabalbudget” (FLAG); Eidgendssisches Personalamt;
Bern 2002.

Leuenberger, Doris: FLAG fir die Bundesverwaltung — eine Standortbestimmung, in: Lien-
hard, Andreas, et al. (Hrsg.): 10 Jahre New Public Management in der Schweiz — Bilanz,
Irrtiimer und Erfolgsfaktoren; Bern 2005, S. 25 ff.

Moser, Irene: Rolle des Parlaments bei der Entwicklung des Programms FLAG im Bund;
Parlament, Parlement, Parlamento 1/03, S. 23 ff.

Muiller, Erich: Praktische Erfahrungen eines Politikers mit den Reformen des Bundes, in:
Schedler, Kuno/Kettiger, Daniel (Hrsg.): Modernisieren mit der Politik; Bern/Stuttgart/Wien
2003, S. 119 ff.

Rieder, Stefan/Ritz, Adrian: Evaluation FLAG: Konzept und Ergebnisse im Bereich des be-
trieblichen Wandels; LeGes 2000/1, S. 73 ff.

Ritz, Adrian: Evaluation von New Public Management. Grundlagen und empirische Ergeb-
nisse der Bewertung von Verwaltungsreformen in der schweizerischen Bundesverwal-
tung; Bern/Stuttgart/Wien 2003.

Steiner, Reto/Lienhard, Andreas/Ritz, Adrian: Neues Fuhrungs- und Steuerungsmodell fur
die Bundesverwaltung?; KPM-Schriftenreihe Nr. 22, Bern 2008.

Stoffel, Lukas: Steuerung von FLAG-Verwaltungseinheiten durch die Departemente; Master-
arbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Admi-
nistration (MPA), Bern 2009.%

Zimmerli, Ulrich/Lienhard, Andreas: Genehmigung von Leistungsauftragen durch das Parla-
ment; Rechtsgutachten zu FLAG vom April 2002 zuhanden der Eidgendssischen Finanz-
verwaltung.

3.2.4 Kanton Aargau

Hodel, Urs: Die Aargauer Justizreform im Zeichen von WOV, in: Kettiger, Daniel (Hrsg.):
Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung in der Justiz — ein Balanceakt zwischen Effizienz
und Rechtsstaatlichkeit? Tagung vom 21. Marz 2003 in Olten; Schriftenreihe der Schwei-
zerischen Gesellschaft fir Verwaltungswissenschaften (SGVW), Band 44; Bern 2003, S.
47 ff.

Kaufmann, Yvonne et al.: Evaluation der Wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung WOV;
econcept AG; Schlussbericht vom 19. Februar 2009 zu Handen des Biros des Grossen
Rates.®

Kaufmann, Yvonne/Haering, Barbara: Evaluation der Wirkungsorientierten Verwaltungsfih-
rung. WOV im Kanton Aaargau, in: Jahrbuch der Schweizerischen Gesellschaft fiir Ver-
waltungswissenschaften 2010, S. 145-157.

> http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=19.
% http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=37.
%1 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=109.
82 http://www.ag.ch/politdossiers/shared/dokumente/pdf/schlussbericht.pdf.
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Kuhn, Peter: Optimierungspotenziale bei der betrieblichen Steuerung mit WoV; Masterarbeit
eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Administrati-
on (MPA), Bern 2009.%

Regierungsrat des Kantons Aargau: Evaluation WOV Kanton Aargau; erstellt durch die
econcept AG.*

Schmid, Adrian: Die wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung WOV im Kanton Aargau vor der
flachendeckenden Einfuhrung; Parlament, Parlement, Parlamento 1/01, S. 18.

Umbricht, Michael: Evaluation und Weiterentwicklung der Wirkungsorientierten Verwaltungs-
fuhrung (WOV) im Kanton Aargau, in: Beck, Joachim/Larat, Fabrice (Hrsg.): Reform von
Staat und Verwaltung in Europa — Jenseits von New Public Management?; Zirich/Baden-
Baden 2011, S. 389-393.

3.25 Kanton Basel-Landschaft

Plattner, Roland: Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung. Aktivitaten und Stand in den ba-
selllandschaftlichen Gemeinden, in: Biaggini, Giovanni et al (Hrsg.): Staats- und Verwal-
tungsrecht des Kantons Basel-Landschaft Ill; Recht und Politik im Kanton Basel-
Landschaft Band 26, Liestal 2007, S. 235 ff.

Reichlin-Zobrist, Yvonne/Strub, Deborah: die wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung (WoV)
im Kanton Basel-Landschatft, in: Biaggini, Giovanni et al (Hrsg.): Staats- und Verwaltungs-
recht des Kantons Basel-Landschatft Ill; Recht und Politik im Kanton Basel-Landschaft
Band 26, Liestal 2007, S. 216 ff.

3.2.6 Kanton Basel-Stadt

Grolimund, Markus: NPM im Spannungsfeld zwischen Politik und Verwaltung: Die Entste-
hung der autonomen Universitat Basel, in: Klimecki, Rudiger/Muller, Werner R. (Hrsg.):
Verwaltung im Aufbruch. Modernisieren als Lernprozess; Zirich 1999, S. 141 ff.

Miller, Urs: NPM in Basel-Stadt — oder Basel tickt anders, in: Lienhard, Andreas, et al.
(Hrsg.): 10 Jahre New Public Management in der Schweiz — Bilanz, Irrtiimer und Erfolgs-
faktoren; Bern 2005, S. 69 ff.

Stocklin, Jurg: NPM im Kanton Basel-Stadt in der Warteschlaufe; Parlament, Parlement, Par-
lamento 1/03, S. 15f.

Thdnen, Sarah: Leistungs- und Wirkungsmessung bei Stabsarbeit - Am Beispiel der politi-
schen Stabsarbeit des Amts fiir Sozialbeitrage Basel-Stadt; Masterarbeit eingereicht der
Univeg;sitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Administration (MPA), Bern
2008.

Vischer, Ueli: Politikplan der Regierung: Das "Basler Modell", in: Haldemann, Theo/Carigiet,
Erwin (Hrsg.): Politische Planung — Neukonzeption oder Wiederbelebung?; Schriftenreihe
der Schweizerischen Gesellschaft fir Verwaltungswissenschaften, Band 42; Bern 2001,
S. 71 ff.

%3 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=117.
® http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/040617_verwaltungsreformen_ritz_ag.pdf.
% http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=103.
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3.2.7 Kanton Bern

Gesundheits- und Firsorgedirektion des Kantons Bern: Wegleitung zum Leistungsvertrag
2007 fur Institutionen fur erwachsene Behinderte; Bern 2007

Haering, Barbara/Rageth, Ladina/Lother, Mirco: Evaluation NEF; externe Voranalyse im Auf-
trag d§6r Finanzdirektion des Kantons Bern; econcept AG; Schlussbericht vom 10. M&rz
2011.

Kettiger, Daniel: Ausbildung mit dem Parlament. Erfahrungen des Kantons Bern mit einem
Planspiel zur Anwendung der WOV-Instrumente, in: Schedler, Kuno/Kettiger, Daniel
(Hrsg.): Modernisieren mit der Politik; Bern/Stuttgart/Wien 2003, S. 181 ff.

Kettiger, Daniel: "NEF SOLL": Entwurf fiir ein Gesetz Uber Finanzen und Leistungen; Parla-
ment, Parlament, Parlamento 1/01, S. 19 f.

Kettiger, Daniel: Grundlage fur WOV im Kanton Bern: Das Gesetz uber die Steuerung von
Finanzen und Leistungen (FLG); Parlament, Parlement, Parlamento 2/02, S. 26 ff.57

Kettiger, Daniel: Ansatze zur Gesetzesfolgenabschatzung — Betrachtungen an Hand des
Gesetzes uber die Steuerung von Finanzen und Leistungen (FLG) im Kanton Bern
(Schweiz); Zeitschrift fir Gesetzgebung 2/2004, S. 166 ff.

Lauri, Hans: Die Umsetzung des New Public Management im Kanton Bern; in: Thom,
Norbert/Zaugg, Robert J. (Hrsg.): Excellence durch Personal- und Organisationskompe-
tenz; Bern/Stuttgart/Wien 2001, S. 403 ff.

Lienhard, Andreas: Modernes Management in der Justiz. Erfahrungen aus einem NPM-
Pilotprojekt im Kanton Bern; Unipress Nr. 117, S. 31 ff.

Nuspliger, Kurt: Der Stellenwert der Evaluation am Beispiel des Kantons Bern; LeGes
2005/1, S. 51 ff.

Nuspliger, Kurt: Gewaltenteilung und wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung. Ein Diskussi-
onsbeitrag aus der Perspektive des Kantons Bern; ZBI. 1999, S. 465.

Regierungsrat des Kantons Bern (Hrsg.): NEF 2000: Erfahrungen und Perspektiven — Zwi-
schenbericht; Bern/Stuttgart/Wien 1998.

Regierungsrat des Kantons Bern: Bericht NEF 2000 des Regierungsrates: Abschluss der
Versuchsphase und breitere Einfihrung; Regierungsratsbeschluss Nr. 1553/2000 vom 17.
Mai 2000.%

Regierungsrat des Kantons Bern: Vortrag an den Grossen Rat betreffend das Gesetz tber
die Steuerung von Finanzen und Leistungen (FLG)/Breitere Einfiihrung von NEF 2000;
Beilage 3 zum Tagblatt des Grossen Rates 2002.

Schmidt, Roger: Grundlagen zum forstlichen NPM-Projekt des Kantons Bern; Schweizeri-
sche Zeitschrift fir Forstwesen 148 (1997) 4, S. 291-297.

Seewer, Ulrich: Probleme und Chancen des New Public Management (NPM) in kleineren
und mittleren Gemeinden des Kantons Bern, in: Habliltzel, Peter/Haldemann, The-
o/Schedler, Kuno/Schwaar, Karl (Hrsg.): Umbruch in Politik und Verwaltung. Ansichten
und Erfahrungen zum New Public Management in der Schweiz; Bern/Stuttgart/Wien 1995,
S. 263 ff.

Weissmuiller, Regula: Evaluation des Steuerungssystems der institutionellen Sozialhilfe ge-
mass dem Sozialhilfegesetz des Kantons Bern. Untersucht anhand der Bereiche ,Sucht-
hilfe“ und ,familienerganzende Kinderbetreuung®; Masterarbeit EMBA Public Management
FH; Bern 2007.

Wissmann, Christian: Der bernische Grosse Rat und das Projekt NEF 2000; Parlament,
Parlement, Parlamento 1/03, S. 7 ff.

Zimmer Heinz: MPM-Pilotbetrieb Kreisforstamt 5, Thun, Kanton Bern; Schweizerische Zeit-
schrift fir Forstwesen 148 (1997) 4, S. 299-304.

% http://www.fin.be.ch/fin/de/index/finanzen/finanzen/evaluation_nef/dokumente.assetref/content/dam/
documents/FIN/GS/de/eval-nef-schlussbericht-econcept.pdf.

7 http://www.kettiger.ch/portal/images/pdf/kettiger_wov_be.pdf.

% http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/040617_verwaltungsreformen_ritz_be.pdf.
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Zimmerli, Ulrich/Lienhard, Andreas: Zu den rechtlichen Auswirkungen von NEF auf Zustan-
digkeiten und Aufgaben des Grossen Rates; Gutachten zuhanden der Finanzdirektion des
Kantons Bern, August 1996.

3.2.8 Kanton Graubiinden

Botschaft des Regierungsrates an den Grossen Rat; Heft Nr. 1/2003-2004: Bericht tber die
Auswertung der Versuchsphase und den weiteren Verlauf der Verwaltungsreform GRif-
orma.

Finanz- und Militardepartement des Kantons Graubinden: Evaluation GRiforma. Schlussbe-
richt; erstellt durch die econcept AG.®°

3.2.9 Kanton Luzern

Botschaft des Regierungsrates B 73 vom 29. September 2000 an den Grossen Rat:
Schlussbericht zur versuchsweisen Einfiihrung des Modells "WirkungsorientierteVerwal-
tung" und der "Leistungsorientierten Spitaler" (WOV/LOS-Versuch), Anderung des Orga-
nisationsgesetzes und anderer Erlasse zur Einfihrung der Wirkungsorientierten Verwal-
tung im Kanton Luzern.

Egli, Hans-Peter/Kach, Urs: Instrumente der neuen Verwaltungssteuerung im Projekt Wir-
kungsorientierte Verwaltung (WOV) des Kantons Luzern, in: Hablitzel, Peter/Haldemann,
Theo/Schedler, Kuno/Schwaar, Karl (Hrsg.): Umbruch in Politik und Verwaltung. Ansich-
ten und Erfahrungen zum New Public Management in der Schweiz; Bern/Stuttgart/Wien
1995, S. 165 ff.

Ehrensperger, Marc: Erfolgsfaktoren von Verwaltungsreformen — Eine Analyse anhand der
Reformen in den Kantonen Luzern und Waadt; Cahier de I''DHEAP no. 183, Chavannes
prés Renens 1999.

Graber, Konrad: Vermehrter Einfluss des Parlamentes unter NPM? Erfahrungen aus dem
Kanton Luzern; Parlament, Parlement, Parlamento 1/01, S. 10 f.

Regierungsrat des Kantons Luzern: Evaluation des WOV-Versuchs Kt. Luzern: Gemeinsame
Evaluation von WOV und LOS; Schlussbericht, erstellt durch die econcept AG.”

Steiner, Hubert N.: Planungsbeschluss des Parlaments: Das "Luzerner Modell", in: Halde-
mann, Theo/Carigiet, Erwin (Hrsg.): Politische Planung — Neukonzeption oder Wiederbe-
lebung?; Schriftenreihe der Schweizerischen Gesellschatft fur Verwaltungswissenschaften,
Band 42; Bern 2001, S. 77 ff.

Weber, Ruth: Leistungsgruppen im Bildungs- und Kulturdepartement des Kantons Luzern -
Strukturanpassungen fur die Umsetzung des neuen Gesetzes Uber die Steuerung der Fi-
nanzen und Leistungen; Projektarbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des
Executive Master of Public Administration (MPA), Bern 2010.”

Zimmerli, Ulrich/Lienhard, Andreas/Bolz, Urs: Die staatsrechtliche Zulassigkeit und Zweck-
massigkeit des Steuerungsmodells WOV im Kanton Luzern, Rechtsgutachten, Bern 2000.

3.2.10 Kanton Schwyz

Kanton Schwyz; Gesetz Uber die Organisation der Gemeinden und Bezirke; Abstimmung
vom 26. September 2004 — Erlauterungen.

Regierungsrat des Kantons Schwyz: Zwischenstand der wirkungsorientierten Verwaltungs-
fuhrung (WOV); Bericht an den Kantonsrat; Beschluss Nr. 948/2002 vom 6. August 2002.

%9 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/040617_verwaltungsreformen_ritz_gr.pdf.
"0 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/040617_verwaltungsreformen_ritz_lu.pdf.
™ http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=141.
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3.2.11 Kanton Solothurn

Brechbuhl, Fritz: WOV im Kanton Solothurn: Von der Verwaltungs- zur Staatsleitungsreform;
Parlament, Parlement, Parlamento 1/03, S. 11 ff.

Buhlmann, Andreas: Finanzmanagement unter WOV im Kanton Solothurn, in: Beck,
Joachim/Larat, Fabrice (Hrsg.): Reform von Staat und Verwaltung in Europa — Jenseits
von New Public Management?; Zirich/Baden-Baden 2011, S. 411-417.

Evaluation des WOV-Versuchs; Bericht und Antrag der WOV-Kommission an den Kantonsrat
von Solothurn vom 15. Mai 2000."

Hug, Stefan: Evaluation der WoV im Kanton Solothurn aus der Sicht des Parlamentes; Mas-
terarbeit EMBA Public Management FH; Bern 2007.

Fluri, Kurt: Erfahrungsbericht nach 5 Jahren WOV, einer ersten Evaluation und weiterfihren-
den Parlamentsbeschliissen im Kanton Solothurn; Parlament, Parlement, Parlamento
1/01, S. 12 ff.

Mastronardi, Philippe/Stadler, Patrick: Politiktaugliches WOV. Das Solothurner Modell der
wirkungsorientierten Verwaltung; ZBIl 2003, S. 393 ff.

Rieder, Stefan/Widmer, Thomas: Kantone im Wandel. Reformaktivitaten der Schweizer Kan-
tone zwischen 1990 und 1999; Bern/Stuttgart/Wien 2007, S. 76 ff.

Zimmermann, Beat: Konzept und Beurteilung eines kollektiven Anreizssystems im Rahmen
der WoV-Gesetzgebung des Kantons Solothurn; Diplomarbeit an der Hochschule fur Wirt-
schaft und Verwaltung HSW Bern; Bern 2003.

Zutter Baumer, Barbara: Heilpadagogik und New Public Management. Ein Pladoyer fir re-
flektierte Leistungsvereinbarungen; Schriftenreihe der Interkant. Hochschule fur Heilpada-
gogik Zurich, Band 18; Luzern 2003 [betrifft Sonderschulheime im Kanton Slothurn].

3.2.12 Kanton St. Gallen

Der Kanton St. Gallen fihrt WoV ein; Parlament, Parlement, Parlamento 1/02, S. 39.

3.2.13 Kanton Thurgau

Gonzenbach, Rainer: Erfahrungen eines Schweizer Kantons — das Beispiel Thurgau, in:
Hofmeister, Albert (Hrsg.): Verwaltung wohin? Der 6ffentliche Sektor zwischen Stabilitat
und Veranderung; Schriftenreihe SGVW Band 46; Bern 2006, S. 114 ff.

3.2.14 Kanton Uri

Rieder, Stefan/Widmer, Thomas: Kantone im Wandel. Reformaktivitdten der Schweizer Kan-
tone zwischen 1990 und 1999; Bern/Stuttgart/Wien 2007, S. 110 ff.

3.2.15 Kanton Wallis

Bertelletto, Xavier: Le Grand Conseil valaisan et les réformes de la gestion politique et admi-
nistrative: développement récents; Parlament, Parlement, Parlamento 1/03, S. 19 ff.

Evaluation de la phase expérimentale des Réformes ,Administration 2000; Rapport du 21
mai 2003 du comité d’évaluation a l'intention du Conseil d’Etat.”® ™

Rieder, Stefan/Widmer, Thomas: Kantone im Wandel. Reformaktivitdten der Schweizer Kan-
tone zwischen 1990 und 1999; Bern/Stuttgart/Wien 2007, S. 131 ff.

"2 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/040617_verwaltungsreformen_ritz_so.pdf.
7 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/040617_verwaltungsreformen_ritz_vs1.pdf.
" http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/040617_verwaltungsreformen_ritz_vs2.pdf.
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3.2.16 Kanton Zrich

Brandli-Traffelet, Sebastian: Das Parlament zwischen Steuerungs- und Afsichtsfunktionen.
Erfahrungen mit NPM im Kanton Zurich; Parlament, Parlement, Parlamento 1/01, S. 4 ff.

Brandli-Traffelet, Sebastian: Kenntnisnahme im Parlament: Das "Zircher Modell", in; Halde-
mann, Theo/Carigiet, Erwin (Hrsg.): Politische Planung — Neukonzeption oder Wiederbe-
lebung?; Schriftenreihe der Schweizerischen Gesellschaft fur Verwaltungswissenschaften,
Band 42; Bern 2001, S. 85 ff.

Brandli-Traffelet, Sebastian: Generieren von Wissen als Problem des Parlaments, in: Sched-
ler, Kuno/Kettiger, Daniel (Hrsg.): Modernisieren mit der Politik; Bern/Stuttgart/Wien 2003,
S. 205 ff.

Gemeindeamt des Kantons Zurich (Hrsg.): Wirkungsorientierte Gemeindeverwaltung; 6 Hefte
(Grundlagen, Produkte, Politische Steuerung, Betriebliche Steuerung, Prifung der Haus-
haltfiihrung mit Globalbudget, Kostenrechnung); Zirich 2003.”

Hammerschmid, Gerhard: New Public Management am Beispiel der Wirkungsorientierten
Verwaltungsfuhrung im Kanton Zurich, in: Neisser, Heinrich/Hammerschmid, Gerhard
(Hrsg.): Die innovative Verwaltung; Wien 1998, S. 259 ff.

Hohener, Hans Jorg: Mit Indikatoren steuern. Die Bedeutung der Indikatoren bei der steue-
rung des Globalbudgets der kantonalen Zircher Mittelschulen; Projektarbeit eingereicht
der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Administration (MPA);
Ziirich 2006."

Hohener, Hans Jorg/Schmidig, Urs: Leistungsvereinbarungen des Kantons Zirich mit Priva-
ten. Ausgewahlte Probleme dargestellt an Beispielen aus Berufsbildung und Sport; Mas-
terarbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public Ad-
ministration (MPA); KPM-Schriftenreihe Nr. 24, Bern 2009.

Koller, Cornelia: Leistungs- und Wirkungsindikatoren fiir den Strafvollzug im Kanton Zdirich;
Masterarbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of Public
Administration (MPA): Bern 2008.”"

Mosimann, Hans-Jakob: Erfahrungen mit NPM am Sozialversicherungsgericht des Kantons
Zirich, in: Kettiger, Daniel (Hrsg.): Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung in der Justiz —
ein Balanceakt zwischen Effizienz und Rechtsstaatlichkeit? Tagung vom 21. Mérz 2003 in
Olten; Schriftenreihe der Schweizerischen Gesellschaft fur Verwaltungswissenschaften
(SGVW), Band 44; Bern 2003, S. 63 ff.

Mosimann, Hans-Jakob: Wege zum Qualitdtsmanagement an Gerichten: Grundlagen und
Konkretisierung am Beispiel des Sozialversicherungsgerichts des Kantons Zirich; ZBI
2003, S. 470 ff.

Pedergnana, Maurice: New Public Management am Beispiel der Gemeinde Pfaffikon ZH, in:
Lengwiler, Christoph/Ké&ppeli, Stephan (Hrsg.): Gemeindemanagement in Theorie und
Praxis; Chur/Zurich 2001, S. 85 ff.

Regierungsrat des Kantons Zurich: Evaluation der Verwaltungsreform wif!; Schlussbericht
vom 18. November 2002 erstellt durch econcept AG.”

Rieder, Stefan/Widmer, Thomas: Kantone im Wandel. Reformaktivitdten der Schweizer Kan-
tone zwischen 1990 und 1999; Bern/Stuttgart/Wien 2007, S. 163 ff.

Weishaupt, Eva: Kontraktmanagement am Beispiel der Opferberatungsstellen des Kantons
Zurich; KPM-Schriftenreihe Nr. 30, Bern 2011.

Wirkungsorientierte Fihrung der Verwaltung des Kantons Zirich (wif!); Schlussbericht des
Regierungsrates vom 16. April 2003.

" http://www.gaz.zh.ch/internet/justiz_inneres/gaz/de/gemeindefinanzen/themen_projekte/npm.html.
"¢ http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=63.

"7 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=91.

" http://www.sgvw.ch/d/fokus/Documents/040617_verwaltungsreformen_ritz_zh.pdf.
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3.2.17. Gemeinden

Amstutz, Dieter/Wiedmer, Toni: Anreizsysteme in den Gemeinden Uetendorf und Hilterfin-
gen; Diplomarbeit NDS Public Management FH, Bern 2004.

Arn, Daniel: Organisationsrecht und New Public Management — Ein Beitrag aus kommunaler
Sicht, in: Hablutzel, Peter/Haldemann, Theo/Schedler, Kuno/Schwaar, Karl (Hrsg.): Um-
bruch in Politik und Verwaltung. Ansichten und Erfahrungen zum New Public Manage-
ment in der Schweiz; Bern/Stuttgart/Wien 1995, S. 283 ff.

Buhler, Michael/Brupacher, Markus: Evaluation zur wirkungsorientierten Verwaltungsfuhrung
(WQV) in der Stadt Zurich, in: Kloti, Ulrich/Ruegg/Erwein (Hrsg.): Staat oder Manage-
ment? NPM-Reformen in der Schweiz; Studien zur Politikwissenschaft Nr. 318; Zirich
2002, S. 7 ff.

Castoni, Silviano: Leitbild-Controlling: Modell einer nachhaltigen Umsetzung auf kommunaler
Ebene; Projektarbeit eingereicht an der Universitat Bern (KPM); Kreuzlingen 2006."°

Favre, Michel: Wirkungsorientierte Verwaltungsfilhrung versus Inputsteuerung — Am Praxis-
beispiel des Globalbudgets und des NRM auf Gemeindeebene; Diplomarbeit; Hochschule
fur Wirtschaft und Verwaltung HWYV Bern; Bern 2003.

Kanton Schwyz; Gesetz Uber die Organisation der Gemeinden und Bezirke; Abstimmung
vom 26. September 2004 — Erlauterungen.

Ladner, Andreas et al.: Evaluation der Parlaments- und Verwaltungsreform Neue Stadtver-
waltung Bern NSB; KPM-Schriftenreihe Nr. 18; Bern 2007.

Frost, Olaf/Mahrer, Felix: Wirkungsorientierte Verwaltung (WOV) im Stadtforstamt Ziirich;
Schweizerische Zeitschrift fir Forstwesen 148 (1997) 4, S. 305-307.

Muller, Bruno/Tschanz, Peter: Das Projekt ,Neue Stadtverwaltung Bern®. Vorgehen und Be-
deutung der ,weichen Faktoren®, in: Hablltzel, Peter/Haldemann, Theo/Schedler,
Kuno/Schwaar, Karl (Hrsg.): Umbruch in Politik und Verwaltung. Ansichten und Erfahrun-
gen zum New Public Management in der Schweiz; Bern/Stuttgart/Wien 1995, S. 223 ff.

Muller, Esther: Auf dem Weg zu einer ergebnisorientierten Verwaltungsfiihrung. Vorgehen
und Erfahrungen in der Stadt Luzern, in: Hablltzel, Peter/Haldemann, Theo/Schedler,
Kuno/Schwaar, Karl (Hrsg.): Umbruch in Politik und Verwaltung. Ansichten und Erfahrun-
gen zum New Public Management in der Schweiz; Bern/Stuttgart/Wien 1995, S. 243 ff.

Nagel, Erik: New Public Management flir Gemeinden — Von Managementtechniken zur kul-
turbewussten Prozessgestaltung, in: Lengwiler, Christoph/Képpeli, Stephan (Hrsg.): Ge-
meindemanagement in Theorie und Praxis; Chur/Zlrich 2001, S. 149 ff.

Pedergnana, Maurice: New Public Management am Beispiel der Gemeinde Pfaffikon ZH, in:
Lengwiler, Christoph/Kappeli, Stephan (Hrsg.): Gemeindemanagement in Theorie und
Praxis; Chur/Zirich 2001, S. 85 ff.

Plattner, Roland: Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung. Aktivitaten und Stand in den ba-
selllandschaftlichen Gemeinden, in: Biaggini, Giovanni et al (Hrsg.): Staats- und Verwal-
tungsrecht des Kantons Basel-Landschatft Ill; Recht und Politik im Kanton Basel-
Landschaft Band 26, Liestal 2007, S. 235 ff.

Reber, Kilian: Grenzen der Diffusion von New Public Management. Eine polit-6konomische
Untersuchung fur die Schweiz und ihre Gemeinden; WWZ-Forschungsbericht 03/06; Ba-
sel 2006.

Schuppli, Andreas: Das Projekt PRIMA: Gemeindereform Riehen in der Bewdhrungsphase,
in: Lienhard, Andreas, et al. (Hrsg.): 10 Jahre New Public Management in der Schweiz —
Bilanz, Irrttmer und Erfolgsfaktoren; Bern 2005, S. 93 ff.

" http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=60.
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Seewer, Ulrich: Probleme und Chancen des New Public Management (NPM) in kleineren
und mittleren Gemeinden des Kantons Bern, in: Hablltzel, Peter/Haldemann, The-
o/Schedler, Kuno/Schwaar, Karl (Hrsg.): Umbruch in Politik und Verwaltung. Ansichten
und Erfahrungen zum New Public Management in der Schweiz; Bern/Stuttgart/Wien 1995,
S. 263 ff.

Steiner, Reto/Fiechter, Julien: Bevoélkerungsbefragung 2005 in der Gemeinde Riehen (BS);
KPM-Schriftenreihe Nr. 7; Bern 2006.

Steiner, Reto et al.: Zwischenevaluation des Reformprojekts PRIMA in Riehen (BS); KPM-
Schriftenreihe Nr. 8; Bern 2006.

Steiner, Reto: New Public Management in Swiss municipalities; International Public Ma-
nagement Journal 3 (2000), S. 169-189.%°

Stuinzi, Marianne: Mit New Public Management zur nachhaltigen Gemeindeentwicklung;
URP/DEP 5/2006, S. 597 ff.

4. Exkurs: Auslagerungen

Bergmann, Andreas/Hofmeister, Albert (Hrsg.): Privatisierung — schlagt das Pendel zurtick?
SGVW-Jahrestagung 2003; Schriftenreihe der Schweizerischen Gesellschaft flr Verwal-
tungswissenschaften (SGVW), Band 45; Bern 2004.

Bolz, Urs (Hrsg.): Public Private Partnership in der Schweiz. Grundlagenstudie — Ergebnisse
einer gemeinsamen Initiative von Wirtschaft und Verwaltung; Zurich/Basel/Genf 2005.

Bolz, Urs/Reitze, Thomas: Organisationsformen der zentralen und dezentralen Verwaltung:
Starken — Schwachen — Reformen; Bericht der PricewaterhouseCoopers AG im Auftrag
der Projektleitung FLAG, Oktober 1999.

Bolz, Urs/Reitze, Thomas/Erzinger, Christian: Der ,dritte Kreis® im Bundesorganisationsrecht;
Bericht PricewaterhouseCoopers AG im Auftrag der Projektleitung FLAG, August 2001.
Bolz, Urs/Rosenfeld, Martin: Public Private Partnership — ein Lésungsansatz fir NPO?; Ver-

bands-Management 3/2007, S. 6 ff.

Buob, Franziska: Interessenkonflikte und Haftungsrisiken des Staates als Aktionar; AJP/PJA
2/2009, S. 142-152.

Ehrensperger, Marc/Bolz, Urs/Stoll, Aline: Wirtschaftlichkeit von Aufgabenauslagerungen im
Offentlichen Sektor — mit besonderer Bertcksichtigung der Armeelogistik; Verein PPP
Schweiz; Zurich 2008

Empfehlung Outsourcing durch Behorden; Datenschutzbeauftragte Kanton Basel-
Landschaft, Fassung vom 15. Dezember 2003.%*

Fehr, Erich: Auslagerung der Aufgabenerflillung durch die Stadt Biel an die CTS SA: Ein
Modell mit Erfolgsaussichten?: KPM-Schriftenreihe Nr. 14; Bern 2007.

Forsell, Anders/Norén, Lars: (The Difficult Art of) Outsoucing Welfare Services. Experiences
from Sweden and New Zealand, in: Christensen, Tom/Laegrieid, Per (Hrsg.): Transcend-
ing New Public Management; Hampshire 2007, S. 179 ff.

Gamma, Marco: Moglichkeiten und Grenzen der Privatisierung polizeilicher Gefahrenabwehr;
Bern/Stuttgart/Wien 2001.

Greve, Carsten/Hodge, Graeme: Public-Private-Partnership: A Comparative Perspective on
Victoria and Denmark, in: Christensen, Tom/Laegrieid, Per (Hrsg.): Transcending New
Public Management; Hampshire 2007, S. 179 ff.

Gut, Heinz/Egli Stephan: PPP in der Schweiz eine Standortbestimmung; SGVW Fokus vom
10. Februar 2009.%*

Héaner, Isabelle: Grundrechtsgeltung bei der Wahrnehmung staatlicher Aufgaben durch Pri-
vate, AJP/PJA 2002, S. 1144 ff.

8 http://www.kpm.unibe.ch/dateien/5.pdfdatei.pdf.
8 http://www.baselland.ch/fileadmin/baselland/files/docs/jpd/ds/prak/prak-016.pdf.
82 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/090210_pppschweiz_eggli.aspx.
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Jaag, Tobias (Hrsg.): Dezentralisierung und Privatisierung 6ffentlicher Aufgaben; Zirich
2000.

Kalin, Walter/Lienhard, Andreas/Wyttenbach, Judith: Auslagerung von sicherheitspolizeili-
chen Aufgaben; Basel 2007.

Lienhard, Andreas: Organisation und Steuerung der ausgelagerten Aufgabenerfillung;
AJP/PJA 2002, S. 1163 ff.

Lienhard, Andreas: Einbezug von Privaten bei der Gewahrleistung des Umweltschutzrechts
— kooperations- und Auslagerungsvereinbarungen als Vollzugsinstrumente; URP/DEP
1/2006, S. 1 ff.

Lienhard, Andreas: Les Partenariats Public Privé (PPP) en Suisse. Expériences, risques et
possibilités; Revue Internationale des Sciences Administratives 2006, S. 587 ff.

Lienhard, Andreas: Corporate Governance des Bundes; SGVW News/Fokus; Bern 27.
November 2007.%

Lienhard, Andreas: Steuerung und Kontrolle ausgelagerter Verwaltungstrager durch das Par-
lament; Parlament, Parlement, Parlamento 3/08, S. 5 ff.

Lienhard, Andreas et al.: Auslagerungen der Aufgabenerfillung im Kanton Luzern. Interdis-
ziplinare Grundlagenstudie; KPM-Schriftenreihe Nr. 1; Bern 2003.

Lienhard, Andreas/Cemerin, Michael: Auslagerung 6ffentlicher Aufgaben. Kompetenzvertei-
lung zwischen Stadtrat, Gemeinderat und Verwaltungstragern (BERNMOBIL, Energie
Wasser Bern, Stadtbauten Bern); KPM-Schriftenreihe Nr. 17; Bern 2007.

Lienhard, Andreas/Kettiger, Daniel: Organisatorische Positionierung und Ausgestaltung der
Forderagentur fur Innovation (KTI); Studie im Auftrag des Generalsekretariats des Eidge-
ndssischen Volkswirtschaftsdepartements (EVD) und des Bundesamtes fiir Berufsbildung
und Technologie (BBT); KPM-Schriftenreihe Nr. 19; Bern 2007.

Lienhard, Andreas/Ladner, Andeas/Steiner, Reto: Auslagerungen — Grenzen und Mdglichkei-
ten; Unipress Nr. 117, vom Juni 2003, S. 34 ff.

Lienhard, Andreas/Schedler, Kuno: Medizin gegen Interssenkonflikte bei staatlichen Unter-
nehmen. Anregungen zu Organisation, Fihrung und Aufsicht; NZZ vom 11. Januar 2006,
S. 15.

Lutz, Jurg: Zusammenschlisse oOffentlicher Unternehmen. Kooperationen und Fusionen im
Spitalsektor; Bern/Stuttgart/Wien 2004.

Machler, August: Rechtsfragen um die Finanzierung privater Trager offentlicher Aufgaben;
AJP/PJA 2002, S. 1175.

Marti, Max: Outsourcing im Immobilienmanagement VBS - Auswirkungen auf den Auftragge-
ber; Masterarbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des Executive Master of
Public Administration (MPA), Bern 2008.%*

Monney, Vincent: Strategie Private Public Partnership — Aufbau einer Strategie PPP im Be-
reich Verteidigung; Projektarbeit eingereicht der Universitat Bern im Rahmen des Executi-
ve Master of Public Administration (MPA), Bern 2005.%°

Muller, Andreas: Staats- und verwaltungsrechtliche Kriterien fur die Privatisierung von
Staatsaufgaben; AJP/PJA 1998, S. 66 ff.

Muiller, Andreas/Jenni, Vittorio: Rahmenbedingungen bei der Privatisierung kommunaler
Aufgaben; Internetpublikation; Gemeindeamt des Kantons Ziirich.®

Peter, Christian: Die Zulassigkeit der Auslagerung der Bearbeitung der Patientendaten von
Spitélern an externe Informatikdienstleister; Jusletter vom 22. Juni 2009.

8 http://www.sgvw.ch/d/fokus/Seiten/071127_corporate_gov_lienhard.aspx.

8 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=94.

8 http://www.kpm.unibe.ch/campus/get_arbeiten_date.php?arbeiten_id_key=26.

8 http://www.gaz.zh.ch/internet/justiz_inneres/gaz/de/gemeinderecht/gemeindeorg/_jcr_content/contentPar/
downloadlist_0/downloaditems/28 1283241527052.spooler.download.1300960798989.pdf/ Rahmenbedingun-
gen+Privatisierung.pdf.
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Basel/Frankfurt a.M. 1997.

Vogel, Stefan: Der Staat als Marktteilnehmer. Voraussetzungen der Zulassigkeit wirtschaftli-
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