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Erfahrungen mit der Wirkungsorien-
tierten Verwaltungsfiihrung (WoV) in
Schweizer Gemeinden: Zum Beispiel
Burgdorf

L Der Kontext von WoV in der Stadt Burgdorf

1. WoV in Schweizer Gemeinden: eine Situierung’

Uber die Entwicklung und den Stand von WoV in den Ge-
meinden besteht noch immer keine vollstédndige Ubersicht.
Gemass unverdffentlichten Erhebungen aus dem Jahr 2008
sollen ungefahr 7,4 Prozent der schweizerischen Gemeinden
WoV eingefiihrt haben.” WoV findet man fast ausschliesslich
in Gemeinden mit Uber 10’000 Einwohnerinnen und Einwoh-
nern und mit einem Gemeindeparlament.

Fiir kleinere Gemeinden ist WoV keine Option.® Die Ver-
waltungen sind meistens offensichtlich zu klein. Auf die ge-
samte Schweiz bezogen liegt der Medianwert bei 1°018 und
der Mittelwert bei 2’797 Einwohnenden (Stand: 1. Januar
2008).* Die Schweiz besteht aus vielen Klein- und Kleinst-

Vgl. dazu auch Keftiger, NPM in der Schweiz: Konturen und
Bewertungen eines landerspezifischen Entwicklungspfads, in:
Beck/Larat (Hrsg.), Reform von Staat und Verwaltung in Eu-
ropa — Jenseits von New Public Management?, Baden-Baden
2011, S. 173 ff., vgl. auch den Beitrag von Lienhard in diesem
Band.

Dem Verfasser von Prof. Dr. Reto Steiner, Bern, mitgeteilt.
Vgl. Ladner, NPM und die Gemeinden, in: Lienhard et al.
(Hrsg.), Zehn Jahre New Public Management in der Schweiz,
Bern 2005, S. 81.

Vgl. Steiner, Reformen in den Schweizer Gemeinden, dms
2/2008, S. 345.
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gemeinden. In diesen besteht keine Verwaltung im her-
kémmlichen Sinn. Oft sind Ober 90 Prozent der jahrlichen
Ausgaben gebundene Ausgaben; es besteht kaum ein ech-
tes Steuerungspotenzial. Kieine Gemeinden haben zudem
zahilreiche Aufgaben ausgelagert oder die Aufgaben werden
von Institutionen der interkommunalen Zusammenarbeit er-
fullt. Wissenschaft und Beratung haben es versaumt, ein
spezifisches WoV-Modell fiir kleine Gemeinden bereitzustel-
len. Mit wachsender Gemeindegrdsse nimmt die Bereitschaft
fur WoV-Reformen zu.®

Eine der ersten Stadte, die WoV vorantrieb, war die Bun-
desstadt Bern (Neue Stadtverwaltung Bern, NSB) — das Pro-
jekt ist gut dokumentiert.® Im Kanton Bern wurde in einer
friihen Phase ein koordinierter Pilotversuch in mehreren un-
terschiedlich grossen Gemeinden durchgefilhrt.” Zahlreiche
WoV-Gemeinden finden sich auch im Kanton Zirich (z.B.
Dubendorf, Pfaffikon, Winterthur). Dokumentiert sind auch
die vollstéandige Einfihrung von WoV in den Gemeinden All-
schwil und Oberwil im Kanton Basel-Landschaft.® Besonders
zu erwahnen ist das mehrfach preisgekrénte NPM-Modell in

5 Vgl Ladner (Fn. 3}, 5. 83.

6 Vgl z.B. Miifler/Tschanz, Das Projekt ,Neue Stadtverwaltung
Bern®. Vorgehen und Bedeutung der ,weichen Faktoren®, in:
Habliitzel,/Haldemann/Schedier/Schwaar (Hrsg.), Umbruch in
Politik und Verwaltung. Ansichten und Erfahrungen zum New
Public Management in der Schweiz, Bern/Stuttgart/Wien
1995, 3. 223 ff.; Ladner et al., Evaluation der Parlaments- und
Regierungsreform Neue Stadtverwaltung Bern NSB, KPM-
Schriftenreihe Nr. 18, Bern 2007.

7 Vgl Seewer, Probleme und Chancen des New Public Mana-
gement (NPM} in kleineren und mitleren Gemeinden des
Kantons Bern, in: HablGtzel/Haldemann/Schedler/Schwaar,
{Hrsg.}, Umbruch in Politik und Verwaltung. Ansichten und Er-
fahrungen zum New Public Management in der Schweiz,
Bern/Stuttgart/Wien 1995, S. 263 ff.

8 Vgl Plaftner, Wirkungsorientierte Verwaltungsflihrung. Aktivi-
taten und Stand in den basellandschaftlichen Gemeinden, in:
Biaggini et al. (Hrsg.), Staats- und Verwaltungsrecht des Kan-
tons Basel-Landschaft lll, Recht und Politik im Kanton Basel-

Landschaft Band 26, Liestal 2007, S. 235 ff.
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der Gemeinde Riehen im Kanton Basel-Stadt.? PRIMA, wie
das Riehener WoV-Modell heisst, geht von einer mehrjéhri-
gen Produktgruppensteuerung aus. Dies ist einer der we-
sentlichen Erfolgsfaktoren. Ein anderer war der sauber ge-
flhrte Change-Prozess hin zum WoV.

Der Umsetzungsgrad von WoV in den Gemeinden ist sehr
unterschiedlich.™ in einigen Kantonen stellen die kantonalen
Gemeindeaufsichtsbehérden Hilfsmittel zur Einfihrung von

WoV in den Gemeinden zur Verfiigung (z.B. Kantone Bern,
Solothurn, Zrich).

2.  Die Stadt Burgdorf: eine Schweizer Kleinstadt'’

Die Stadt Burgdorf liegt im Kanton Bern am Ausgang des
Emmentals ins schweizerische Mittelland. Die Stadt wird
1175 erstmals erwahnt.”” Heute ist Burgdorf ein Regional-
zentrum am Eingang zum Emmental. Die Stadt ist insbeson-
dere auch Bildungsstandort (Uberregionales Gymnasium,
Teile der Berner Fachhochschule).

Im Jahr 2011 hatte Burgdorf rund 15'600 Einwohnerinnen
und Einwohner (davon rund 2’000 Auslanderinnen bzw. Aus-
lander).™ In der Stadt bestehen rund 10°000 Arbeitsplitze,
verteilt auf rund 950 Arbeitsstatten.™

Seit 1920 hat Burgdorf ein 40-kopfiges Stadtparlament
statt der flr kieinere Gemeinden im Kanton Bern (blichen

9 Vgl Schuppli, Das Projekt PRIMA: Gemeindereform Riehen in
der Bewahrungsphase, in: Lienhard et al. (Hrsg.}, Zehn Jahre
New Public Management in der Schweiz, Bern 2005, S. 93 ff.;
Steiner et al., Zwischenevaluation des Reformprojekts PRIMA
in Riehen (BS), KPM-Schriftenreihe Nr. 8: Bern 2006.

10 Vgl. Ladner (Fn. 3), S. 88; Reber, Grenzen der Diffusion von
New Public Management. Eine polit-tkonomische Untersuchung
fur die Schweiz und ihre Gemeinden, WWZ-Forschungs-
bericht 03/06, Basel 2008, S. 59 ff.

11 Vagl. auch <http:/fwww.burgdorf.ch>.

12 Erstmals erwshnt als ,Burtorf* = Burg Bertolfs (Berchtolds) im
Zusammenhang mit einer Schenkungsurkunde Herzog Berch-
tolds iV. von Zahringen.

13 Quelle: <http:/fiwww.burgdorf.ch/zahlen-daten-fakten.htmi>
(Stand: 26.09.2012).

14 Quelle: <http:/www.burgdorf.ch/1151 himt> (Stand: 26.09.2012).
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Gemeindeversammlung und verfligt damit vergleichsweise
tiber eine lange parlamentarische Tradition. Die Regierung
(Gemeinderat) setzt sich aus einer vollamtlichen Stadtprasiden-
tenstelle und sechs ehrenamtlichen Gemeinderatsmitgliedern
zusammen. Alle Regierungsmitglieder werden im Majorzver-
fahren vom Volk fir eine Amtsperiode von vier Jahren gew&hit.
Die Stadtverwaltung beschéftigte im Jahr 2010 insgesamt 185
Personen (Volistellenaquivalent: 106)." Sie gliedert sich ab
2011 in sechs Direktionen (Prasidialdirektion, Finanzdirek-
tion, Einwohner- und Sicherheitsdirektion, Sozialdirektion,
Baudirektion, Bildungsdirektion). Das Budgetvolumen betrug
in den letzten Jahren rund 20 Mio. Franken.'®

il.  Die Einfiihrung von WoV

1.  Pilotversuch in der Baudirektion (Stadtbauamt)

Die Baudirektion der Stadt Burgdorf (damals noch Stadtbau-
amt genannt) siartete am 1. Januar 1998 als Pilotprojekt in
den Versuch ,Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung Burg-
dorf*." Dieser WoV-Versuch wurde von der zustindigen
Stelle des Kantons Bern vorerst fur die Jahre 1998 bis 2002,
dann bis zum 31. Dezember 2005 bewilligt. Ab dem 1. Janu-
ar 1998 fuhrte das Stadtbauamt somit einen Produkthaushalt
(urspriinglich mit 8 Produktgruppen und 24 Produkten', seit
Anfang 2002 auf Grund erster Erfahrungen in einer Gberar-
beiteten Form'®). Die wahrend der ersten drei Jahre gemach-
ten Erfahrungen aus dem WoV-Versuch wurden Ende 2000
in einem Bericht zusammengefasst”® und dem Gemeinderat
zu Handen des Stadtrats zugefahrt. Auf der Grundlage die-

16 Vgl Geschaftsbericht 2010 der Stadt Burgdorf, S. 93.

16 Vgl. Geschaftsbericht 2010 der Stadt Burgdorf, S. 31.

17  Vgl. Kettiger, Kooperative Rechtsetzungsverfahren im Dienste
der Modernisierung, in: Schedler/Kettiger (Hrsg.) Modernisie-
ren mit der Politik, Bern 2003, S. 237.

18 Vgl. Wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung im Stadtbauamt
(NPM ,New Public Management"), Schlussbericht vom De-
zember 2000, S. 3.

19 Vgl Geschaftsbericht 2010 der Stadt Burgdorf, S. 97 ff.

20 Vgl Schiussbericht (Fn. 18).
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ses Erfahrungsberichts, eines weiteren Berichts mit konzep-
tionellen Uberlegungen®' sowie eines Berichts und Antrags
des Gemeinderats beschloss der Stadirat am 30. April 2001,
WoV im Stadtbauamt definitiv einzufiihren.?

Gleichzeitig stimmte das Stadtparlament der Schaffung
zweier neuer parlamentarischer Instrumente zu: Auftrag und
Planungserklarung.

Damit wurden — zusétzlich zum Organisationsentwick-
lungsprozess — zwei Rechtsetzungsprojekte ausgeldst: Ers-
tens musste gemass Art. 58 Abs. 1 GO* die Einfiihrung von
WoV fur Teile der Stadtverwaltung durch Reglement erfoi-
gen. Zweitens erforderte die Einflihrung der neuen parla-
mentarischen Instrumente eine Anderung des Geschéftsreg-
lements des Stadtrats®.

2.  Einfiihrung fiir die gesamte Stadtverwaltung

Am 17. September 2001 beschloss der Stadtrat, WoV in der
gesamten Stadtverwaltung definitiv einzufihren.®® Damit
wurde — grundséatzlich unabhangig von der Einflhrung von
WoV beim Stadtbauamt — ein mehrjdhriger, umfassender
Organisationsentwicklungsprozess ausgeldst.

Far die Einflthrung einer WoV-Steuerung in der Burgdor-
fer Stadtverwaltung mussten erstens konzeptionelle Grund-
lagen geschaffen, zweitens die Geschéftsordnung des Stadt-
rats geandert bzw. ergénzt und drittens ein NPM-Regle-
ment® erlassen werden.”’

21 Bericht der Arbeitsgruppe ,Steuerungsmodell” vom 5. De-
zember 2000.

22 Vgl Protokoll der Stadtratssitzung vom 30. April 2001, S. 11 ff.

23 Gemeindeordnung der Stadt Burgdorf vom 26. November
2000, zu deren Entstehungsgeschichte vgl. Kettiger (Fn. 17},
S. 232 ff.

24 Geschiftsreglement des Stadirates von Burgdorf vom
25. Marz 1996 {GeschR), heute Reglement Uber die Organi-
sation und das Verfahren des Stadtrats (OrR SR).

25 Vgl. Protokoll der Statratssitzung vom 17. September 2001,
S.121f.

26 Reglement Uber die wirkungsorientierte Steuerung der Stadt-
verwaltung (NPM-Reglement) vom 3. Februar 2003.

27 Vgl. Keftiger (Fn. 17), S. 238 ff.
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Abbildung 1: Projektorganisation Einfihrung WoV in Burgdorf*®

Zur Erarbeitung dieser Grundlagen wurde eine Arbeits-
gruppe ,Steuerungsmodell” eingesetzt. Diese setzte sich aus
Vertreterinnen und Veriretern des Stadtrats, des Gemeinde-
rats und der Verwaltung zusammen, unter Wahrung einer
zweifachen Paritat (gleich viele Vertreterinnen bzw. Vertreter
aus Stadtrat, Gemeinderat und Verwaltung sowie Vertretung
aller politischen Parteien).” Dieses Gremium erarbeitete
samtliche Vorlagen und leitete sie auf dem ordentlichen In-
stanzenweg an den Stadtrat zum Beschluss weiter (vgi.
Abb. 1). Fiir die Unterstitzung der Arbeiten wurde zur Erar-
beitung des Steuerungsmodells ein Spezialist im Bereich
WoV und Organisationsentwicklung beigezogen, zur Erarbei-
tung der Reglementsentwilrfe an dessen Stelle ein Jurist.
Dieses Zusammenarbeitsmodell hat sich bewshrt.*® Die Arbeits-
gruppe ,Steuerungsmodeli“ entwickelte sich rasch zu einer
Art Leitorgan fir die Einfihrung von WoV und hatte auf Grund

28 Kettiger (Fn. 17), S. 240.
29 Vgl Kettiger (Fn. 17), S. 240.
30 Vgl Kettiger (Fn. 17), S. 241.
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ihrer Zusammensetzung eine hohe Akzeptanz. Dank dem,
dass immer der gleiche Instanzenweg gewahlt wurde, war
allen Beteiligten ihre Rolle in jedem Verfahrensschritt klar.

ifl. Die WoV-Steuerung in Burgdorf

1.  Produkigruppen und Produkte

Das fur die Stadt Burgdorf massgebliche Finanzhaushalts-
recht kennt keine Vorgaben hinsichtlich der Gliederung von
Produktgruppen und Produkien bei der Steuerung mit WoV
auf kommunaler Ebene. Bei der Schaffung der Produktgrup-
pen- und Produktstruktur fGr den Produkthaushalt wurde
festgelegt, dass jede Produktgruppe einer Verwaltungsdirek-
tion zugeordnet werden muss; es gibt grundsétzlich keine
direktionstibergreifenden Produktgruppen. Damit ist Gber die
Zuteilung von Direktionen oder Direktionsbereichen als Res-
sorts an die sieben Gemeinderatsmitglieder die politische
Verantwortung fir jede Produktgruppe klar ersichtlich. Bei
den Arbeiten an der Produkigruppenstruktur zeigte sich,
dass die Aufbauorganisation der Stadtverwaltung nicht ideal
war. Die Einflhrung von WoV wurde zum Anlass genom-
men, die Aufbauorganisation anzupassen.

Innerhalb der Aufgabenbereiche der Verwaltungsdirektio-
nen gliedern sich die Produktgruppen und Produkie entspre-
chend der schweizerischen Lehre ' Eine Ubersicht findet
sich im Anhang zu diesem Aufsatz.”® Fiir jede Produktgruppe
wurde innerhalb der Verwaltung eine verantwortliche Person
bezeichnet.

Die Produkigruppen und Produkte werden als Steuerungs-
grossen der Kosten-Leistungsrechnung im NPM-Reglement
in generell-abstrakter Weise detailliert beschrieben.*® Pro-
duktgruppen weisen sowohl Wirkungsziele wie Leistungszie-
le mit entsprechenden Indikatoren auf, Produkte nur Leis-
tungsziele mit ihren Indikatoren.*

31 Vgl Schedler/Proeller, New Public Management, 5. Aufl,,
Bern 2011, S. 149 ff.

32 Siehe auch Geschafisbericht 2010 der Stadt Burgdorf.

33 Art. 6-8 NPM-Reglement.

34 Siehe auch Geschafisbericht 2010 der Stadt Burgdorf.
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2. Controlling

Auch die Steuerungselemente und das Controlling werden
im NPM-Reglement beschrieben und festgelegt.

Die mittelfristige Steuerung findet mittels eines Aufgaben-
und Finanzplans statt. Dieser ,zeigt die finanzielle und auf-
gabenseitige Entwicklung (Wirkungen und Leistungen) der
Produktgruppen fiir das néchste Voranschlagsjahr und die
vier darauf folgenden Jahre auf®®. Der Aufgaben- und Fi-
nanzplan wird dem Stadtrat zur Kenntnisnahme unterbreitet.

Zur jahrlichen Steuerung dienen der Voranschlag {mit den
Produktgruppenbudgets), die Nachkredite zu den Voran-
schiagskrediten und die Jahresrechnung.*® Die Jahresrech-
nung und der Verwaltungsbericht werden zu einem Ge-
schéftsbericht zusammengefasst, mit dem der Gemeinderat
gegeniiber dem Stadtrat in umfassender Weise Rechen-
schaft ablegt.

Das Controlling umfasst die Finanzbuchhaltung und die
Betriebsbuchhaltung. Das Controlling der Betriebsbuchhal-
tung erfolgt auf der Ebene der Produktgruppen und der Pro-
dukte; es umfasst die Wirkungen, die Leistungen sowie die
Kosten und Erlése.’” Der Gemeinderat beschliesst ein Cont-
rollingkonzept, welches die Zielsetzung, die Form und die
Periodizitat des Controllings umschreibt, die Zusténdigkeiten
fur das Controlling festlegt und den Anforderungen der kan-
tonalen Behorden entspricht.

3.  Ergebnisprifung

Gemiss Art. 121 der Gemeindeverordnung (GV)™ missen
im Kanton Bern Gemeinden mit einer WoV-Steuerung ein
Organ einsetzen, das die Ergebnisse der Leistungs- und
Wirkungsmessung Gberprift (Ergebnisprifungsorgan). Sie
konnen diese Aufgabe dem Rechnungspriifungsorgan uber-
tragen. Hauptaufgabe des Ergebnispriifungsorgans ist es,

35 Art. 9 Abs. 1 NPM-Reglement.

36 Art. 10-12 NPM-Reglement.

37 Art. 15 NPM-Reglement.

38 Gemeindeverordnung des Kantons Bern vom 16. Dezember

1998 (GV); BSG 170.111.
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jahrlich die Berichterstattung tber die Zielerreichung des Ge-
meinderats an den Stadtrat zu pritffen und diesen Uber das
Prifungsergebnis zu informieren. Dabei geht es einerseits
darum, zu priifen, ob die ,richtigen” Standards und Indikato-
ren angewendet werden. Andererseits muss festgestellt
werden, ob die Daten Uber die Standards und Indikatoren
richtig — nach allgemeingilitigen Regeln — erhoben, erfasst,
zusammengestelit, ausgewertet und kommentiert werden. In
der Stadt Burgdorf ist die Aufgabe des Ergebnispriifungsor-
gans der Geschéftsprifungskommission (GPK) des Stadt-
rats Ubertragen (Art. 36 Abs. 4 OrR SR). Die Ergebnispri-
fung findet parallel zur kiassischen Rechnungsprifung statt.

Die GPK Ubt zudem die Oberaufsicht des Stadtrats tiber
die Verwaltung aus, berat die vom Gemeinderat vorgelegten
Geschéafte zu Handen des Stadtrats vor und ist kommunales
Aufsichtsorgan fiir Datenschutz. Sie verfligt Uber ein unab-
héngiges, verwaltungsexternes Sekretariat.™

Das Ergebnispriifungsorgan fiihrt jedes Jahr auf der
Grundiage des Geschéfisberichts des Vorjahres bei jeder
Direktion zu einer zuféllig ausgewahlten Produkigruppe ei-
nen Audit mit der verantwortlichen Person durch. Gestitzt
darauf verfasst die GPK einen Ergebnisprifungsbericht zu
Handen des Stadtrats. Dieser enthalt u.a. auch Empfehlun-
gen an den Gemeinderat zur Verbesserung der Leistungs-
rechnung. Der Ablauf der Ergebnisprifung ist in einem Pro-
zesshandbuch im Detail festgelegt und damit vorgegeben.*

Die erste Ergebnispriifung fand bereits im Jahr 2004, also
noch wéahrend der Pilotphase mit WoV im Stadtbauamt, statt (da-
mals zu ailen Produktgruppen des Stadtbauamts). Die GPK ver-
flgt diesbeziiglich somit bereits Uber eine ldngere Erfahrung.

Der Verfasser fihrt das verwaltungsexterne Sekretariat der
GPK seit Sommer 2007 im Auftragsverhaitnis.

40 Vgl. Handbuch der Geschéftsprifungskommission, Version 1
vom 25. November 2010, Anhang |l Kernprozesse, d.1, 8. 12 1.,

<http://www.burgdorf.ch/425.html>.
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IV. Erfahrungen

1.  Generelle Erfahrungen mit WoV

Das WoV-Steuerungsmodell hat sich in Burgdorf grundsatz-
fich bewdhrt. Das Ergebnispriifungsorgan hielt im Frihjahr
2011 folgendes fest: ,Der anlasslich der Ergebnisprifungen
der Geschéftsberichte 2007, 2008 und 2009 gewonnene Ein-
druck, dass die Direktionen gemessen an der Zeitdauer seit
der Einfuhrung gut mit NPM zurechtkommen (NPM ist einge-
fihrt, NPM wird gelebt, NPM ist akzeptiert) hat sich grund-
satzlich bestatigt.*! Von den zahlreichen durch die GPK als
Ergebnispriifungsorgan oder im Rahmen der jahrlichen Ver-

waltungskontrolien befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbei--

tern der Burgdorfer Stadtverwaliung kann sich kaum eine
Person ein Zuriick zum herkémmlichen — input-orientierten —
Steuerungsmodell vorstellen. '

Anlasslich der Ergebnispriifung 2011 wurde aber auch fol-
gendes fesigestellt: ,Es entstand der Eindruck, dass hin-
sichtlich der Entwicklung von NPM in der Burgdorfer Stadt-
verwaltung eine Stagnation eingetreten ist — sieht man von
der generellen Uberpriifung der Wirkungs- und Leistungszie-
le samt Indikatoren ab. Die Geschéftsprifungskommission
ortete das Problem darin, dass in der Zwischenzeit sowoht in
der Verwaltung wie in der Politik ein teilweiser Personal-
wechsel stattgefunden hat, ohne dass die neu eingetretenen
Personen in gentigender Weise zu NPM geschult wurden.“*
Ahnliche Erfahrungen scheint der Kanton Bern mit seiner
WoV-Steuerung gemacht zu haben. Bei der Einfihrung eines
WoV-Steuerungssystems ist somit eine kontinuierliche Aus-
und Weiterbildung des Personals (mindestens aber der Fuh-
rungskrafte) hinsichtlich der WoV-Steuerung vorzusehen.

Die Erfahrungen der Stadt Burgdorf zeigen deutlich auf,
dass eine Steuerung eines Gemeinwesens mit einem WoV-
Steuerungsmodell einerseits ein Organisationsentwicklungs-
prozess und andererseits ein kontinuierlicher Verbesserungs-

41 Ergebnisprifungsbericht vom 26. Mai 2011 zum Geschaftsbe-
richt 2010, S. 4.

42  Ergebnispriifungsbericht vom 26. Mai 2011 zum Geschéaftsbe-
richt 2010, S. 4.
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prozess ist. Ein brauchbares WoV-Steuerungsmodell I3sst
sich nicht in einem Wurf implementieren. Es ist — mindestens
in den ersten flinf bis zehn Jahren — ein sténdiger Diskurs
zwischen Gemeinderat und Stadtverwaltung einerseits und
den Aufsichtsorganen andererseits notwendig, in welchem
die Elemente des Steuerungsmodells (von der Definition der
Wirkungsziele bis zur Darstellung im Geschéftsbericht) wei-
terentwickelt werden. In Burgdorf fihrte dies neben der
Uberarbeitung von Zielen und Indikatoren {vgl. nachfolgend
ziff. 2) u.a. zu einer Neuformulierung der Nachkreditregelun-
gen im NPM-Reglement.**

Ein bis heute ungeltstes Problem stellt die interne Ver-
rechnung von Leistungen (z.G. eines anderen Produkts) in-
nerhalb der Stadtverwaltung dar. Hier fehlen noch immer
Weisungen, welche eine einheitliche Handhabung ohne Auf-
bldhung des biirokratischen Apparats erméglichen wiirden.®*

Die WoV-Steuerung auf Gemeindeebene kann in Fachbe-
reichen ein Problem darstellen, in welchen bereits auf kanto-
naler Ebene oder Bundesebene Eiemente einer wirkungsori-
entierten Steuerung verwendet werden. Dies betrifft im Kan-
ton Bern insbesondere den Sozialbereich.*® Das Ergebnis-
prifungsorgan hat die Problematik wie folgt beschrieben:
«Das Problem der SozD ist — insbesondere hinsichtlich der
PG 61 ~ die Uberschneidung von drei Reportingsystemen:
Bundesamt fur Statistik (BFS), Kanton sowie NPM Burgdorf.
Jedes der Systeme hat andere Ziele, Indikatoren und Erfas-
sungszeitraume. Dieses Problem wurde bereits im Rahmen
der Ergebnisprifung zum Geschéftsbericht 2007 festgestellt
(Ergebnisprufungsbericht zum Geschéftsbericht 2007, Ziffer
4.5). Nach Auffassung der Geschaftspriifungskommission
sollte das Problem offensiv angegangen werden. Es sollte

43 Teilrevision vom 3. Méarz 2008 (Art. 11 Abs. 4 und 5).
44 Vgl bereits der Ergebnisprifungsbericht vom 4. Juni 2008
zum Geschéfisbericht 2008, S. 4, zuletzt im Ergebnisprifungs-
bericht vom 26. Mai 2011 zum Geschéftsbericht 2010, S. 4.
45 Vgl dazu auch Keftiger/Schwander, Wirkungsorientierung in
der Sozialen Arbeit - Méglichkeiten und Grenzen, in: Fritze/
Maelicke/Uebelhart, Management und Systementwickiung.
Woeiter auf dem Weg der Wirkungsorientierung der Sozialen
Arbeit, Baden-Baden 2011, S. 130 1.
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moglich sein, bestimmte Erhebungen so auszugestalten,
dass sie mit wenig Zusatzaufwand fur mehrere Reportings

verwendet werden konnen.“*

2. Ziele und Indikatoren

Bereits bei der Ergebnispriifung des Geschaftsjahres 2006 - des
ersten Jahres mit einer flachendeckenden WoV-Steuerung -
wurde festgestellt, dass sich bestimmte Zielformulierungen
und die Wahl bestimmter Indikatoren nicht bewahrten.*’ Dies
bestatigte sich in den Folgejahren. Bereits im Jahr 2009 ver-
langte das Ergebnisprifungsorgan ausdriickiich eine Anpas-
sung der Wirkungs- und Leistungsziele sowie Indikatoren, die
sich fur die Steuerung als ungeeignet erwiesen hatten.*® Auf
Grund der Empfehiungen des Ergebnispriffungsorgans einer-
seits und des teilweise entstandenen Unmuts in der Verwal-
tung andererseits ordnete der Gemeinderat im Herbst 2010
die vollstandige systematische Uberprifung aller Wirkungs-
und Leistungsziele und der zugehdrigen Indikatoren an. Die-
se Arbeiten konnten Ende Mai 2011 erfolgreich abgeschlos-
sen werden. Der Voranschlag 2012 — und damit ab dem Jahr
2012 auch das Controlling und die Geschéftsberichte — wer-
den auf einer verbesserten Grundlage aufbauen konnen.
Damit hat sich auch in der Praxis der Stadt Burgdorf ein-
mal mehr gezeigt, dass einer der wesentlichsten Erfolgsfak-
toren fiir ein WoV-Steuerungssystem die sorgféltige Auswahl
und Definition der Wirkungs- und Leistungsziele und der zu-
gehdrigen Indikatoren ist.

Ergebnisprifungsbericht vom 3. Juni 2010 zum Geschéftsbe-

richt 2009, S. 7.

47 Ergebnisprifungsbericht vom Mai 2007 zum Geschaftsbericht
2006, Ziff. 3.2 und 3.4.

48 Vgl. Ergebnisprifungsbericht vom 4, Juni 2009 zum Ge-

schaftsbericht 2008, Empfehlung E2, S. 5.
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auszugestalten,
rere Reportings

Anhang: Produktgruppen und Produkte

Im Jahr 2011 wies das WoV-Steuerungsmodell der Stadt
Burgdorf die folgende Produkigruppen- bzw. Produkistruktur
auf (DIR = Direktion; PG = Produktgruppe; P = Produkt):*°

1 DIR Préasidialdirektion

10 PG Fiihrungsunterstiitzung Beh6rden
1000 P Dienstleistungen SR

1010 P Fihrungsunterstiitzung GR

1020 P Rechtsfragen

11 PG Stadtmarketing
1100 P Stadtmarketing

12 PG Anlésse und Repridsentation
1200 P Offizielle Anl3sse
1210 P Reprasentationen

ahres 2006 — des
oV-Steuerung —
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13 PG Dienstleistungen Personal®
1300 P Personal
1310 P Direktionstibergreifende Querschnittskosten

2 DIR Baudirektion

20 PG Aussenraum, Landschaft
2000 P Offentliche Griinanlagen
2010 P Fliessgewdsser

2020 P Friedhofanlagen

21 PG Baurechtliche Verfahren
2100 P Baubewilligungs- und andere Verwaltungsverfahren
2110 P Emissionskontrolle und Immissionsschutz

22 PG Entsorgung

2200 P Abfallentsorgung

2210 P Abwasserentsorgung

2220 P Hygiene im Offentlichen Bereich

im Geschéftsbe-

Geschéftsbericht Geschéftsbericht 2010 der Stadt Burgdorf; Geschaftsbericht
2010 der Stadt Burgdorf, Zusatzband Produkie.
2009 zum Ge- 50 Die Préasidialdirektion ist fir das gesamte Human Ressource

Management {(HRM) der Stadtverwaltung zustandig.
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23 PG Stadtentwicklung
2300 P Nachhaltige Entwicklung
2310 P Stadiplanung

2320 P Offentlicher Verkehr
2330 P Kartenwerk und GIS

24 PG Verkehrsinfrastrukfur

2400 P Offentliche Verkehrsflichen und Kunstbauten
2410 P Winterdienst

2420 P Strassenreinigung

2430 P Markierungen und Signalisationen

3 DIR Einwohner- und Sicherheitsdirektion®’

32 PG Verkehrsordnung
3200 P Verkehrssicherheit
3210 P Parkraumbewirtschaftung

33 PG Bevéikerungsschutz und Ordnung
3300 P Ruhe und Ordnung

3310 P Feuerwehr

3320 P Zivilschuiz

34 PG Gewerbebewilligungen und -kontrollen
3400 P Nutzung des dffentlichen Raums

35 PG Wahlen, Abstimmungen, Initiativen, Referenden®
3500 P Wahlen, Abstimmungen, Initiativen, Referenden

36 PG Einwohnerdienste
3600 P Einwohnermeldewesen
3610 P EinbUrgerungen

3620 P ID und Passe

3630 P AHV

51  Per 1. Januar 2010 Zusammenlegung der Einwohnerdirektion
mit der Sicherheitsdirektion infolge Wegfalls der Stadtpolizei
(Aufgaben gingen an Kantonspolizei), daher die Llcken in der
Nummerierung der PG. Die Direktion DIR 4 fehit deshalb.

52 Wegen der engen Anbindung des Stimmregisters an das

Einwohnerregister liegt die Zustandigkeit fir Wahlen und Ab-

stimmungen in Burgdorf bei der Einwohner- und Sicherheits-

direktion und nicht bei der Stadtkanzlei.
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PG Dienstleistungen bei Todesfall
3700 P Sicherung von Nachldssen
3710 P Bestattungswesen

5 DIR Bildungsdirektion

&0 PG Bildung

5000 P Kindergarten-, Primar- und Oberstufenbetrieb
5010 P Weiterflhrende und erganzende Schulen
5020 P Interkulturelle Angebote

51 PG Schul- und familienergdnzende Angebote
5100 P Tagesbetreuung flr nicht schulpflichtige Kinder
5110 P Tagesbetreuung fir schulpflichtige Kinder

52 PG Freizeit

5200 P Sportangebote

5210 P Hobby- und Freizeitangebote
5220 P Ferienpass

53 PG Kultur
5300 P Kunst- und Kulturférderung

DIR Sozialdirektion

60 PG Erwachsenen- und Kindesschutz
6030 P Kindesschutz
6040 P Erwachsenenschutz

61 PG Existenzsicherung und Integration

6100 P Sozialhilfe Existenzsicherung und Integration

6110 P Asylwesen Existenzsicherung und Integration

6120 P Institutionelie Angebote fir berufliche und soziale
Integration

62 PG Gesundheit

6200 P Schulzahnarztliche und schulérztliche Dienstleis-
tungen

6210 P Langzeitpflege zu Hause

63 PG Stiftungsaufsicht
6300 P Stiftungsaufsicht
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DIR Finanzdirektion

70 PG Dienstleistungen Bereiche
7000 P Finanzen

7010 P Infrastruktur VV>°

7020 P Infrastruktur Fv°*

P Informatik®®

PG Steuemn
P Ordentliche Steuern

P Liegenschaftssteuermn
P Hundetaxen

7100
7110

53 VV = Verwaltungsvermdgen (Verwaltungsliegenschaften).
54 FV = Finanzvermdgen (vermietete Liegenschaften).
55 Zentrale Informatikabteilung der Stadtverwaltung.
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